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INTRODUCERE

Implicarea tinerilor participanti si mentinerea implicdrii acestora pe tot
parcursul ciclului de viatd al activitdtilor pentru tineret reprezintd un aspect
esential al activitdtilor eficace pentru tineret. Aceastd cercetare isi propune sd
se aprofundeze in strategiile utilizate de organizatiile implicate in activitdtile
pentru tineret pentru a atinge si a sustine niveluri ridicate de implicare in
radndul tinerilor participanti. Prin explorarea aborddrilor, provocdrilor si
strategiilor lor de abordare a acestor provocdri, acest studiu urmareste sd
identifice strategiile de succes care contribuie la implicarea semnificativa a
tinerilor.

Aceastd cercetare isi propune sd ofere o descriere exactd a diferitelor
provocdri legate de implicarea tinerilor cu care se confruntd diferite organizatii
in domeniul activitdtilor pentru tineret si a strategiilor utilizate pentru a depdsi
aceste dificultdti. Subiectul este impdrtit in trei domenii de cercetare.

Primul obiectiv al acestei cercetdri este de a identifica diferitele aborddri
utilizate de organizatii pentru a implica tinerii in ciclul de viatd al activitdtilor lor.
Intelegerea metodelor utilizate pentru a atrage si retine participantii tineri este
esentiald in conceperea unor programe si initiative eficiente care sa rdspundd
nevoilor si intereselor lor.

Al doilea obiectiv este de a explora problemele cu care se confruntd
organizatiile atunci cdnd vine vorba de participarea inconsecventd a tinerilor.
Recunoasterea provocdrilor care impiedicd implicarea sustinutd poate oferi
informatii valoroase cu privire la factorii subiacenti care contribuie la nivelurile
fluctuante de participare in rdndul tinerilor.

In cele din urma@, aceastd cercetare isi propune sd identifice strategiile utilizate
de organizatii pentru a aborda aceste provocdri si pentru a examina
eficacitatea acestora. Analizdnd aborddrile utilizate de organizatiile de succes,
se pot invata lectii valoroase cu privire la modul de depdsire a barierelor din
calea implicdrii tinerilor, asigurdndu-se cd tinerii participanti rdman implicati
activ in initiativele privind activitdtile pentru tineret.

Rezultatul acestei cercetdri oferd baza pentru urmdtoarea fazd a proiectului. In
etapa urmdtoare, informatiile obtinute Tn urma cercetdrii vor fi examinate,
construite si transformate intr-un set coerent de strategii care vor oferi
organizatiilor active in domeniul tineretului o gama eficientd de mdsuri pentru
a asigura un nivel consecvent si suficient de implicare a tinerilor.



Esantionul pentru aceastd cercetare a constat in 26 de organizatii implicate in
activitati pentru tineret din 11 tari europene diferite, plus organizatiile partenere
ale acestui proiect. Organizatiile participante au fost selectate cu scopul de a
obtine un esantion variat in ceea ce priveste dimensiuneq, varsta, domeniul
principal de activitate, organizatiile urbane [ rurale si tara de activitate. Gama
largd de organizatii incluse in studiu imbogdteste rezultatele cercetdrii cu
perspective din contexte si experiente foarte diferite.

Pentru a atinge obiectivele de cercetare, in acest studiu a fost utilizatd o
abordare calitativd a cercetdrii. Principala metodd utilizatd a fost interviurile
aprofundate cu persoane care lucreazd pentru organizatii implicate in
activitati pentru tineret. Aceastd abordare a oferit o perspectivd bogatd si
detaliatd asupra strategiilor, provocdarilor si solutiilor utilizate de aceste
organizatii pentru a implica si a pdstra participantii tineri.

Interviurile au fost realizate folosind intrebdri deschise, permiténd
respondentilor sd ofere rdspunsuri detaliate si nuantate. Aceastd abordare a
incurajat participantii sa@ isi impdrtdseascd experientele, perspectivele si
punctele de vedere personale legate de implicarea tinerilor. Caracterul deschis
al intrebdrilor a permis explorarea diferitelor teme si o analizd cuprinzdtoare a
datelor.

Metadatele interviurilor sunt disponibile publicului larg pe site-ul web al
proiectului. Transcrierile interviurilor sunt principala sursd de date pentru
aceastd cercetare. Acestea au fost analizate pentru a identifica modele
recurente, teme si perspective din datele interviului. Aceastd abordare implicd
codificarea si clasificarea datelor pentru a identifica constatdrile cheie si
pentru a trage concluzii semnificative.

Prin utilizarea interviurilor calitative si a analizei tematice, aceastd cercetare isi
propune sd obtind o intelegere profundd a aborddrilor utilizate de organizatiile
implicate in activitdtile pentru tineret pentru a implica si a retine tinerii
participanti. De asemenea, va pune in lumind provocdrile cu care se confruntd
si strategiile pe care le utilizeazd pentru a aborda aceste provocdri. Prin
aceastd metodologie riguroasd, studiul isi propune sd contribuie cu informatii
si cunostinte valoroase in domeniul activitdtilor pentru tineret si s contribuie la
dezvoltarea unor strategii eficiente de implicare pentru organizatiile de tineret.



DIFICULTATILE INTALNITE iN
ORGANIZATII

Activitatile pentru tineret servesc drept catalizator esential pentru capacitarea
tinerilor si promovarea transformdrii pozitive in societate. Cu toate acesteaq,
organizatiile dedicate acestei misiuni se confruntd adesea cu provocdri
multidimensionale care le influenteazd capacitatea de a mentine niveluri
optime de implicare a tinerilor. Aceste probleme cuprind un spectru larg,
variind de la constrdngeri de resurse la navigarea intr-un peisaj in continud
evolutie. Aceastd sectiune examineazd in detaliu principalele obstacole cu
care se confruntd organizatile de tineret, obtindnd perspective asupra
barierelor care le impiedicd capacitatea de a implica si de a sprijini in mod
eficient tinerii participanti pe parcursul cdldtoriei lor de dezvoltare. intelegdnd
aceste provocdri, putem cduta in mod proactiv solutii inovatoare si putem
pune in aplicare aborddri strategice pentru a le aborda, asigurdnd, in cele din
urmd, impactul durabil, incluziunea si sustenabilitatea initiativelor privind
activitatile pentru tineret.

PROCESUL DE SELECTIE INADECVAT

Implicarea tinerilor in activitati centrate pe tineret este rezultatul unui proces in
care ambele pdrti evalueazd identitatea celuilalt pentru a-i ajuta sa-si atingd
obiectivele. Acest proces variazd de la conversatii informale si lipsa unui acord
explicit la un proces de selectie complet dezvoltat si explicit, care cuprinde un
proces de depunere a candidaturii, unul sau mai multe interviuri, semnarea
unui acord formal etc.

Atunci cand acest proces se realizeazd pe baza unor informatii insuficiente sau
incorecte, acesta poate genera asteptdri gresite cu privire la naturag, rezultatele
si conditiile colabordrii. Tinerii care afld cd activitdtile la care participd nu
corespund asteptdrilor lor se simt adesea frustrati si inclinati sd-si intrerupd
participarea la ele.

Aceastd problemad pare sd fie prezentd atdt in rdndul organizatiilor mari, cat si
al celor mici, desi cercetdrile aratd cd este mai putin rdspdnditd cu cdat o
organizatie este mai mare. Organizatiile mai mici au raportat cd au acces la
un grup mai mic de candidati din care sd aleagd si, prin urmare, au trebuit sd
se "stabileascd” pentru colaboratori mai putin decat ipocriti.



METODE RIGIDE DE PARTICIPARE

Participarea tinerilor la activitdti centrate pe tineret oferd participantilor o mare
oportunitate de invatare in mai multe domenii, cum ar fi abilitatile
interpersonale si  manageriale, constientizarea culturald, competenta
lingvisticd, cunostintele specifice domeniului etc. Acest proces de
autodezvoltare beneficiazd foarte mult de pe urma transsectorialitdtii si a
accesului la diferite roluri si domenii.

Pe parcursul cercetdrii, mai multe organizatii intervievate au mentionat lipsa
de flexibilitate in ceea ce priveste modalitdtile de implicare a tinerilor ca motiv
pentru intreruperea participdrii acestora. Adesea, aceste moduri rigide nu
reusesc sa satisfacd diversele nevoi, interese si disponibilitdti ale tinerilor,
impiedicdnd implicarea lor activa.

Aceastd flexibilitate limitatd din partea organizatiilor vine din oferta unui set
restrns de optiuni de participare, cum ar fi intalniri regulate sau programe
structurate. In timp ce aceste moduri se pot potrivi unor persoane tinere, este
posibil ca acestea sd nu se alinieze la preferintele sau programele altora.
Aceastd lipsd de flexibilitate poate descuraja potentialii participanti care ar
putea avea contributii valoroase de oferit, dar care nu sunt in mdsurd sd se
angajeze la cerinte de participare rigide.

Lipsa flexibilitatii de adaptare la interesele si nevoile tinerilor poate duce, de
asemeneq, la neglijarea pasiunilor si talentelor individuale. Este posibil ca
modurile de participare prestabilite sd nu fie potrivite pentru a permite tinerilor
s isi exploreze si sa 1si dezvolte interesele si competentele, diminudndu-le, in
cele din urmd, motivatia de a se implica activ. in plus, poate duce la plictiseald
si pierderea interesului pentru activitdtile organizatiilor.

In cele din urmd, modurile rigide de participare pot fi deosebit de d&undtoare
pentru incluziunea grupurilor marginalizate care se confruntd cu obstacole
suplimentare in calea implicdrii. De exemplu, persoanelor cu handicap, cu
provocdri socioeconomice sau cu alte nevoi specifice li se poate pdrea dificil
sd se incadreze in structurile prestabilite, ceea ce duce la o lipsd de
reprezentare si de diversitate in cadrul activitatilor.

Pentru a aborda aceastd problemd, organizatiile trebuie sG acorde prioritate
adaptabilitdtii si incluziunii in strategiile lor de implicare a tinerilor. Oferind
optiuni de participare diverse si flexibile, acestia pot atrage o gamd mai largd
de tineri si se pot asigura cd competentele si interesele lor unice sunt
apreciate. Adoptarea unei aborddricentrate pe persoand, care sd ia in
considerare nevoile si preferintele individuale ale tinerilor, va promova un
sentiment de asumare a responsabilitdtii si de angajament, avand ca rezultat
o participare mai durabild si mai semnificativa.



LIPSA RELEVANTEI

Pentru o organizatie, impartdsirea intereselor, aborddrilor si obiectivelor cu
tinerii cu care lucreazd nu este un dat si este un proces care trebuie
monitorizat cu atentie si ingrijit. Ceea ce a functionat in trecut s-ar putea sd nu
mai functioneze sau sd nu mai functioneze cu oameni diferiti. Tn timpul
cercetdrii, unele organizatii au mentionat experientele trecute de pierdere a
relevantei si a contactului cu tinerii cu care au lucrat.

Unul dintre principalele motive pentru pierderea relevantei este incapacitatea
de a evalua si adapta abordarea organizatiei fatd de implicarea tinerilor. Dacd
organizatiile raman la metodele traditionale si nu reusesc sd se adapteze la
nevoile si preferintele in schimbare ale tinerilor, acestea pot deveni
deconectate de la grupul lor tintd. Evolutia rapidd a tehnologiei si a
comunicdrii exacerbeazd si mai mult aceastd problemd, deoarece tinerii
graviteazd cdtre platforme inovatoare si avansate din punct de vedere
tehnologic pentru implicare.

Organizatiile care nu reusesc sd aibd o conducere diversa si reprezentativd se
pot lupta sd rezoneze cu un spectru larg de persoane tinere. Dacd procesele
decizionale din cadrul unei organizatii nu reflectd demografia si preocupdrile
tinerilor pe care ii deservesc, riscd sd instrdineze potentialii participanti si sa
perpetueze o deconectare.

Aceastd problemd este deosebit de gravd pentru organizatiile care nu implicd
in mod activ si semnificativ tinerii in aspectele de planificare si luare a deciziilor
ale programelor lor, deoarece isi pot trece cu vederea interesele si prioritdtile.
Implicarea tinerilor in initiative de creare in comun poate asigura faptul cd
ofertele rdman relevante, atradgdtoare si receptive la nevoile lor. In acest sens,
organizatiile care nu reusesc sd aibd o conducere diversd si reprezentativd
sunt expuse unui risc mai mare, deoarece se pot lupta sd rezoneze cu un
spectru larg de persoane tinere. Dacd procesele decizionale din cadrul unei
organizatii nu reflectd demografia si preocupdrile tinerilor pe care ii deservesc,
riscd sd instrdineze potentialii participanti si sd perpetueze o deconectare.

PERIOADA MARILOR SCHIMBARI iN VIATA

Tineretea este o perioadd agitatd a vietii in care viata oamenilor se poate
schimba semnificativ intr-un timp relativ scurt. In aceastd etapd, tinerii se
confruntd cu diferite tranzitii si cerinte, ceea ce poate duce la fluctuatii ale
angajamentului si implicdrii lor. Unele dintre principalele motive citate in timpul
cercetdrii au fost:



e Responsabilitdti academice. Pe mdsurd ce tinerii isi continud educatia,
responsabilitdtile academice devin un aspect semnificativ al vietii lor.
Presiunea de a excela in studii, de a respecta termenele limitd si de a
gestiona cursurile poate fi coplesitoare. Echilibrarea angajamentelor
academice cu activitatile extrascolare, inclusiv initiativele privind activitatile
pentru tineret, poate deveni dificild, conducdnd la niveluri diferite de
motivatie si participare.

e Cariera si ocuparea fortei de muncd. Pentru tinerii mai in varstq, intrarea pe
piata fortei de muncd sau explorarea oportunitdtilor de carierd pot
consuma o cantitate considerabild de timp si energie. Cerintele de a
construi o carierd, de a participa la interviuri de angajare si de a lucra cu
fractiune de normad pot Idsa putin loc pentru o implicare consecventd in
activitatile tinerilor, afectdndu-le motivatia de a ramane implicati.

e Dezvoltare personald si explorare. Tineretea este adesea o perioadd de
crestere personald si de explorare pentru persoanele tinere. Ei pot explora
noi hobby-uri, relatii si interese. In acest timp, atentia lor se poate deplasa
de la anumite activitdti pentru tineret, afectndu-le motivatia de a
participa in mod consecvent.

e Angajamente sociale si familiale. Tinerii sunt adesea implicati in diverse
angajamente sociale si familiale. Acestea includ petrecerea timpului cu
prietenii, participarea la evenimente de familie si participarea la activitdti
comunitare. Aceste angajamente pot fi uneori in contradictie cu calendarul
initiativelor privind activitatile pentru tineret, ceea ce duce la scdderea
motivatiei de a participa in mod regulat si a aversiunii de a se angaja in
angajamente pe termen lung.

Pentru a face fata acestei provocari, organizatiile trebuie sa recunoasca si sa
inteleaga presiunile si cerintele cu care se confrunta tinerii in timpul perioadei
agitate. Oferirea unor optiuni flexibile de programare pentru activitatile de
tineret poate rdspunde naturii dinamice a vietii tinerilor. Aceasta poate include
furnizarea unor ore de reuniune alternative sau a unor optiuni de participare
online pentru a rdspunde angajamentelor lor in schimbare.

METODE DIGITALE DE PARTICIPARE INGLOBATE
INCOERENT

Adaptarea organizatiei la modurile virtuale de participare poate fi o sabie cu
doud tdisuri, care prezintd provocdri dacd nu este echilibratd in mod
corespunzdtor. Pe mdsurd ce tehnologia avanseazd, optiunile de implicare
virtuald au devenit din ce in ce mai rdspdndite in initiativele privind activitatile
pentru tineret. in timp ce adoptarea participdrii virtuale poate oferi numeroase
beneficii, atat neglijareq, cat si accentuarea excesivd a acestui mod pot duce
la probleme care afecteazd implicarea tinerilor.
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Neglijarea implicdrii virtuale in lumea de astdzi duce la o acoperire limitatd,
restrictiondnd accesul organizatiei la un public mai larg. Tinerii care se pot
confrunta cu constrdngeri geografice, logistice sau de timp ar putea
intdmpina dificultdti in a se angaja in activitdti la fata locului. Ca urmare,
organizatia poate pierde contributile valoroase ale acestor potentiali
participanti. Pot duce, de asemeneaq, la excluderea tinerilor mai inclinati spre
tehnologie care preferd intdlnirile virtuale. Reticenta de a explora modurile de
participare online poate exercita, de asemeneq, o presiune suplimentard
asupra resurselor organizatiei, deoarece acestea tind sd fie semnificativ mai
ieftine decat alternativele la fata locului.

Pe de altd parte, o accentuare excesivd a implicdrii virtuale poate duce la
oboseald digitald. Fiind in mod constant online pentru diverse activitdti poate
duce la epuizare si la scdderea motivatiei de a se angaja in programe sau
initiative virtuale suplimentare, precum si de a pierde beneficiile de neinlocuit
ale interactiunilor personale fatd in fatd. Pentru unii tineri, construirea unor
conexiuni semnificative si a unui sentiment de comunitate ar putea fi mai
dificilé intr-un cadru virtual, afectdnd implicarea lor generald.

RESURSE LIMITATE

Mijloacele materiale limitate ale organizatiei pot avea un impact semnificativ
asupra implicdrii tinerilor in diferite moduri. Atunci cdnd o organizatie nu
dispune de resurse financiare suficiente si de sprijin material, se confruntd cu
provocdri in ceea ce priveste oferirea de initiative atractive si cuprinzdtoare in
domeniul activitdtilor pentru tineret.

Cu mijloace financiare limitate, organizatia se poate lupta sd proiecteze si sd
implementeze programe angajate si diverse. Activitdtile, atelierele si
evenimentele care necesitd materiale, echipamente sau locuri de desfdsurare
pot fi compromise, ceea ce duce la oferte mai putin atrdgdtoare pentru tinerii
participanti. Mijloacele materiale limitate ale organizatiei pot fi deosebit de
grave pentru tinerii care provin din medii cu venituri mici. Costurile mai mari
asociate cu participarea, cum ar fi taxele sau cheltuielile de cdldtorie, pot
descuraja tinerii dezavantajati din punct de vedere economic sd se implice in
activitdtile organizatiei.

Ele pot limita, de asemeneaq, resursele investite Tn mentinerea si dezvoltarea
legdturilor cu tinerii, cum ar fi evenimente cu usile deschise, team-building-uri
sau pur si simplu alocarea de timp si efort unui centru de informare si pentru a
radmdéne in contact cu tinerii.

7



Lipsa resurselor financiare poate limita sfera activitatilor si interventiilor pe care
organizatia le poate oferi. Acest lucru ar putea duce la o lipsd de diversitate in
programe, impiedicdnd capacitatea organizatiei de a satisface interesele si
nevoile variate ale tinerilor participanti. Aceasta poate duce, la rdndul sdu, la
stagnare si epuizare, deoarece organizatia se poate confrunta cu dificultdti in
introducerea de initiative noi si inovatoare, ceea ce ar putea duce la stagnarea
programelor si la scdderea motivatiei in r&ndul participantilor tineri. Fard
mijloacele de a explora idei noi, organizatia se poate lupta sd radmand
relevantd si inspiratd.



STRATEGIII FUNCTIONALE

Lipsa resurselor financiare poate limita sfera activitatilor si interventiilor pe care
organizatia le poate oferi. Acest lucru ar putea duce la o lipsd de diversitate in
programe, impiedicdnd capacitatea organizatiei de a satisface interesele si
nevoile variate ale tinerilor participanti. Aceasta poate duce, la rdndul sdu, la
stagnare si epuizare, deoarece organizatia se poate confrunta cu dificultdti in
introducerea de initiative noi si inovatoare, care pot potenta stagnarea
programelor si diminuarea motivarii in rdndul participantilor tineri. Fard
mijloacele de a explora idei noi, organizatia se poate lupta sd radmand
relevantd si inspiratd.

® ASUMAREA RESPONSABII.ITI\]ILOR

Acordarea de putere de decizie tinerilor poate avea un impact transformator
asupra implicdrii acestora in initiativele privind activitdtile pentru tineret. Prin
implicarea tinerilor in procesul de luare a deciziilor, organizatiile creeazd un
mediu de Tmputernicire si asumare, promovand o motivatie sporitd si un
angajament sustinut.

Atunci cand tinerilor li se oferd posibilitatea de a lua decizii care au un impact
direct asupra programelor si activitdtilor la care participd, acestia isi dezvoltd
un sentiment de asumare si responsabilitate. Aceastd proprietate insufld o
legdturd si un angajament mai profund fatd de organizatie si misiunea
acesteio, deoarece se simt apreciati si recunoscuti pentru contributiile lor.

De asemeneaq, se asigurd cd programele si activitdtile sunt mai relevante si
mai aliniate la interesele si nevoile lor. Pe mdsurd ce tinerii modeleazd in mod
activ initiativele, ei le pot adapta pentru a reflecta mediile, preferintele si
aspiratiile lor diverse. Aceastd personalizare creeazd un sentiment de
apartenentd si promoveazd o legdturd emotionald mai puternicd cu
organizatia.

Abilitati cu autoritate decizionalg, tinerii participanti devin mai motivati si mai
proactivi in implicarea lor. Este mai probabil ca acestia sd ia initiativa, sa
propund idei noi si sa contribuie Tn mod activ la succesul initiativelor. Acest
nivel sporit de implicare alimenteazd un ciclu pozitiv de motivatie, intrucat
contributiile lor sunt recunoscute si incurajate.



A GRESI E OMENESTE

A oferi tinerilor spatiul necesar pentru a comite greseli este un aspect vital al
promovdarii unei implicdri mai profunde si mai sustinute in initiativele privind
activitdtile pentru tineret. Incurajarea unei culturi care imbrdtiseazé greselile
ca oportunitdti de crestere consolideazd incredereaq, incurajeazd creativitatea
si stimuleazd rezilienta. Prin vizualizarea greselilor ca experiente valoroase de
invatare, tinerii participanti devin mai activi, mai responsabili si implicati in
initiativele organizatiei. In cele din urmd, o organizatie care sprijind tinerii prin
cdldatoria lor de invatare si dezvoltare creeazd un mediu in care implicarea
tinerilor prosperd, ducénd la rezultate pozitive atat pentru indivizi, cat si pentru
organizatie in ansamblu.

Este deosebit de util pentru construirea increderii. Ei invatd cd asumarea de
riscuri si incercarea de noi aborddri este o parte esentiald a cresterii si
dezvoltdrii personale. Pe mdsurd ce sunt martorii capacitdtii lor de a invata din
greseli si de a se imbundtdti, increderea lor in sine creste, incurajand
implicarea in continuare in initiativele privind activitatile pentru tineret.

Imbratisarea greselilor alimenteazd, de asemeneq, o culturd a explordrii si
creativitdtii. Tinerii se simt mai confortabil sd-si exprime ideile si sd
experimenteze cu diferite solutii. Aceastd culturd a creativitatii stimuleazd
inovatia si incurajeazd tinerii participanti s contribuie activ la perspectivele lor
unice, imbogdadtind in cele din urma initiativele organizatiei.

In cele din urmg, intelegerea greselilor ca parte a procesului de invatare cultivd
O comunitate de sustinere si non-judecatd in cadrul organizatiei. Tinerii
participanti se simt confortabil impdrtdsindu-si experientele si cdutdnd ajutor
de la colegi si mentori. Acest sentiment de camaraderie promoveazd o retea
de sustinere care incurajeazd implicarea consecventd si conexiunile de lungd
duratd.

CULTIVAREA UNUI SIMT AL APARTENENTEI

Cultivarea unui sentiment de apartenentd in radndul tinerilor participanti este
cruciald pentru sporirea implicdrii si angajomentului lor fatd de initiativele
organizatiei. Pentru a realiza acest lucru, organizatile se concentreazd pe
crearea unei identitdti de grup si pe transparenta activitatilor lor. Prin stabilirea
unei misiuni comune si a unui set de valori, tinerii simt un sentiment de scop si
aliniere cu obiectivele organizatiei.
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Utilizarea simbolurilor si traditiilor unice organizatiei consolideazd o identitate
de grup distinctd, promovand solidaritatea si conexiunea intre participanti.
Transparenta joacd un rol vital in consolidarea increderii si a intelegerii.
Comunicarea deschisd despre decizii, provocdri si succese ii face pe tineri sa
se simtd apreciati si respectati ca parte a comunitdtii. Implicarea lor in
procesul de luare a deciziilor si in planificarea organizationald demonstreazd
cd opiniile lor sunt apreciate, sporindu-le sentimentul de asumare si de
angajament.

Implicarea in experiente comune, cum ar fi proiectele de colaborare si
activitdtile deteam building, consolideazd si mai mult sentimentul de
apartenentd in radndul tinerilor participanti. Colaborarea in vederea atingerii
unor obiective comune promoveazd un sentiment de unitate si de
camaraderie. Organizarea retragerilor le permite sd se conecteze in afara
programelor obisnuite, crend o conexiune mai profundd si un mediu mai
favorabil.

Mentoratul si sprijinul joacd un rol vital in cultivarea unui sentiment de
apartenentd. Stabilirea de programe de mentorat in cadrul organizatiei oferd
indrumare si incurajare din partea membrilor cu experientd. Suportul
personalizat care se adreseazd nevoilor si provocdrilor unice ale tinerilor
creeazd un mediu mai incluziv si de sustinere.

In concluzie, crearea unui sentiment de apartenentd prin identitatea de grup si
transparenta in functionarea internd a organizatiei este esentiald pentru
cresterea implicdrii tinerilor. Atunci cdnd tinerii simt o legdturd puternicd cu
organizatia, ei devin mai motivati, angajati si investiti in initiativele acesteiq,
ceea ce duce la rezultate pozitive atdt pentru indivizi, cat si pentru organizatie
in ansamblu.

PROMOVAREA BENEFICIILOR PE TERMEN LUNG ALE
PARTICIPARII

Furnizarea de beneficii pe termen lung este o strategie puternicd pentru
mentinerea unui nivel ridicat de implicare a tinerilor in organizatiile implicate in
activitdtile pentru tineret. Atunci cand tinerii percep cd implicarea lor oferd
avantaje semnificative si de duratd, este mai probabil s rdmand angajati si
sd investeascd in initiativele organizatiei. Doud aborddri-cheie care contribuie
la implicarea pe termen lung sunt conectarea acestor beneficii cu aspiratiile
lor personale si stabilirea obiectivelor de invatare cu tinerii.



In primul rénd, alinierea programelor organizatiei cu interesele si pasiunile
personale ale tinerilor demonstreazd cd aspiratiile si talentele lor unice sunt
apreciate. Atunci cand vad organizatia ca pe o platformd pentru urmdrirea
obiectivelor si intereselor lor personale, ei simt o legdturd mai puternicd si o
relevantd mai mare pentru initiative. Aceastd aliniere ii motiveazd sd ramanad
angajati, deoarece implicarea lor devine un mijloc de dezvoltare personald.

In al doilea rand, capacitarea tinerilor pentru a-si stabili propriile obiective de
invatare ii imputerniceste sa isi asume cresterea lor. Implicdndu-se activ in
procesul de stabilire a obiectivelor, acestea devin mai angajate in atingerea
acestor obiective, promovand o implicare sustinutd. Adaptarea experientei de
invatare la participantii individuali asigurd o abordare personalizatd, facdnd
programele organizatiei mai atragdtoare si mai de impact.

In plus, promovarea unei culturi a invatdrii pe tot parcursul vietii in cadrul
organizatiei consolideazd sentimentul de crestere continud in rdndul tinerilor.
Accentuarea dezvoltdrii abilitatilor si oferirea de oportunitdti atdt pentru
cresterea personald, cat si pentru cea profesionald demonstreazd
angajamentul organizatiei fatd de dezvoltarea lor holisticd. Pe mdsurd ce tinerii
recunosc organizatia ca un loc de invatare si crestere, ei sunt mai motivati sd
rdmand angajati pe termen lung.

In plus fatd de cresterea personald, organizatia poate promova relatii si retele
durabile in randul tinerilor participanti. Prin facilitarea conexiunilor si a
prieteniilor, organizatia devine o comunitate in care indivizii gdsesc
apartenentd si sprijin. Implicarea fostilor participanti ca mentori sau implicarea
lor in programele absolventilor consolideazd si mai mult legdtura organizatiei
cu tinerii actuali. Interactiunile pozitive cu persoanele care au beneficiat de
implicarea lor incurajeazd tinerii s rdmand implicati si sd investeasca.

In concluzie, conectarea cu aspiratiile personale si stabilirea obiectivelor de
invatare cu tinerii sunt fundamentale pentru sustinerea unor niveluri ridicate de
implicare a tinerilor. Furnizarea de beneficii pe termen lung, promovarea
cresterii continue si construirea de retele de sustinere creeazd un mediu in
care tinerii sunt motivati, angajati si dedicati initiativelor organizatiei.

Pe mdsurd ce recunosc avantajele durabile ale implicarii lor, ei devin mai
investiti in cdldtoria lor de dezvoltare personald si profesionald, ceea ce duce
la rezultate pozitive atat pentru indivizi, cat si pentru organizatie in ansamblu.
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RELEVANTA

Mentinerea relevantei pentru tineri este esentiald pentru organizatiile implicate
in activitatile pentru tineret, pentru a mentine un nivel ridicat de implicare si
impact. Prin intelegerea grupului tintd si a intereselor lor, fiind flexibile si
deschise la feedback, diversificnd activitatile si adoptdnd o abordare
centratd pe tineret, organizatiile pot satisface in mod eficient nevoile in evolutie
ale tinerilor.

Pentru a rdmdne relevante, organizatiile trebuie sd investeascd timp in
intelegerea diverselor interese, preferinte si aspiratii ale tinerilor pe care fii
servesc. Efectuarea de sondaje, focus grupuri si interviuri poate oferi
perspective valoroase asupra subiectelor, problemelor si activitdtilor care
rezoneazd cel mai mult cu tinerii participanti. Rdmandand la curent cu interesele
lor, organizatiile isi pot adapta programele si initiativele in consecintd.

Adoptarea flexibilitatii este esentiald pentru adaptarea la dinamica 1in
schimbare a implicdrii tinerilor. Organizatiile ar trebui sd fie deschise sd
primeascd feedback de la tineri, permitGndu-le sd-si exprime opiniile,
sugestiile si preocupdrile. Ascultarea si rdspunsul la feedback-ul lor
demonstreazd cd vocile lor sunt apreciate, promovand un sentiment de
incredere si parteneriat.

Oferirea unei game variate de activitdti si programe ajutd la satisfacerea
intereselor si preferintelor variate ale tinerilor participanti. Prin incorporarea
unui amestec de activitdti educationale, recreative, culturale si sociale,
organizatiile pot implica un public mai larg si pot apela la o gamad mai largd de
tineri.

Situarea tinerilor in centrul procesului de luare a deciziilor si de proiectare a
programelor este extrem de importantd pentru a radmane relevanti. Implicarea
tinerilor in crearea in comun a initiativelor asigurd luarea in considerare a
perspectivelor si nevoilor acestora. O abordare centratd pe tineret promoveazd
un sentiment de proprietate si apartenentd, fdcadndu-i pe participanti sd simtd
cd organizatia le reprezintd cu adevdrat interesele.

Evaluarea periodicd a impactului si rezultatelor programelor permite
organizatiilor sd evalueze eficacitatea si relevanta acestora. Colectarea
datelor si a informatiilor de la participanti si de la pdrtile interesate contribuie
la identificarea domeniilor in care sunt necesare imbundtdtiri si contribuie la
planificarea viitoare.

In concluzie, rdmanerea relevantd pentru tineret este esentiald pentru
organizatiile din domeniul activitdtilor pentru tineret pentru a mentine un
angajament semnificativ si pozitiv. 13



inteleg@nd grupul tintd, fiind flexibile si deschise la feedback, diversificand
activitdtile si adoptdnd o abordare centratd pe tineret, organizatiile pot aborda
in mod eficient nevoile si interesele in continud evolutie ale tinerilor. Evaluarea
si adaptarea continud a programelor asigurd faptul cd organizatia rdmane
relevantd si cu impact in viata tinerilor pe care ii deserveste.

GRIJA FA][\ DE MEDIU

Crearea unui mediu prosper si cu impact pentru activitatile pentru tineret
implicd mai multe aspecte interconectate care necesitd o explorare mai
aprofundata.

e Stabilirea legaturilor cu alti actori: Colaborarea cu diversi actori, cum ar fi
alte organizatii de tineret, scoli, agentii guvernamentale si intreprinderi,
poate spori in mod semnificativ. domeniul de aplicare si eficacitatea
initiativelor privind activitdtile pentru tineret. Prin parteneriatul cu aceste
organizatii, entitdtile axate pe tineret isi pot pune in comun resursele,
expertiza si retelele pentru a crea programe mai cuprinzatoare si mai bine
rotunijite pentru persoanele tinere. De exemplu, parteneriatele cu scolile pot
facilita programele after-school sau sprijinul academic, in timp ce
colabordrile cu intreprinderile pot oferi oportunitdti de mentorat sau de
formare profesionald.

e Implicarea pdrtilor interesate si intelegerea nevoilor acestora: Implicarea
pdrtilor interesate, inclusiv a pdrintilor, a profesorilor, a liderilor comunitatii si
a tinerilor insisi, este esentiald pentru obtinerea de informatii valoroase cu
privire la nevoile si aspiratiile specifice ale grupului-tintd. Prin dialoguri
deschise, sondaje si focus grupuri, organizatiile de tineret pot intelege
provocdrile cu care se confruntd tinerii si pot identifica domeniile in care
este nevoie de sprijin suplimentar. intelegerea perspectivelor pdrtilor
interesate permite organizatiilor s& proiecteze programe care sunt
receptive si relevante pentru nevoile comunitdtii.

e Implicarea pdrtilor interesate in procesul decizional: Implicarea pdrtilor
interesate n procesul decizional nu numai cd promoveazd un sentiment de
asumare a responsabilitatii si de responsabilizare in cadrul comunitdtii, ci
asigurd, de asemeneaq, dlinierea initiativelor la valorile si prioritatile
comunitdtii. Prin solicitarea de contributii si feedback de la pdrtile
interesate, organizatiile pot co-crea programe care au o sansd mai mare
de succes si acceptare. Aceastd abordare participativd consolideazd
implicarea si angajamentul comunitdtii, avénd ca rezultat o implicare
sporitd si sustenabilitatea eforturilor depuse in cadrul activitdtilor pentru
tineret. 14



e Construirea de retele de sprijin: Crearea unei retele de sprijin a pdrtilor
interesate dedicate dezvoltdrii tinerilor amplificd impactul initiativelor
privind activitdtile pentru tineret. Stabilirea de relatii bazate pe incredere si
colaborare promoveazd sprijinul reciproc si resursele comune. De exempluy,
intreprinderile pot oferi finantare, expertizd sau oportunitdti de angajare, in
timp ce liderii comunitdtii pot pleda pentru politici legate de tineret. O retea
puternicd faciliteazd, de asemeneaq, schimbul de cunostinte si de bune
practici, aducdnd beneficii tuturor pdrtilor implicate si promovand un
sentiment de responsabilitate colectivd fatd de dezvoltarea tinerilor.

e Promovarea aspectelor legate de tineret: Implicarea pdrtilor interesate in
discutii cu privire la aspectele legate de tineret si sustinerea politicilor care
sprijind dezvoltarea tineretului sporesc importanta activitdtilor pentru
tineret in comunitatea mai largd. Prin cresterea gradului de constientizare
cu privire la provocdrile cu care se confruntd tinerii si impactul pozitiv al
activitdtilor pentru tineret, organizatiile pot mobiliza sprijin si resurse pentru
initiativele lor. Eforturile de promovare pot implica campanii de sensibilizare,
implicarea mass-mediei si colaborarea cu factorii de decizie politicd
pentru a acorda prioritate initiativelor legate de tineret.

e Promovarea aborddrilor durabile: Atentia acordatd mediului in care se
desfdsoard activitdtile pentru tineret implicd, de asemenea, adoptarea
unor practici durabile. Organizatiile pot integra constientizarea mediului Tn
programele lor, incurajand tinerii s& devind cetdteni constienti si
responsabili fatd de mediu. Prin integrarea principiilor durabile in activitdti,
organizatiile demonstreazd un angajament fatd de impactul pe termen
lung, insufl@nd tinerilor un sentiment de gestionare a mediului si o dorintd
de a face o diferentd pozitivd in lume.

In concluzie, crearea unui mediu prosper pentru activitdtile pentru tineret
necesitd eforturi cuprinzdtoare si strategice care sd cuprindd stabilirea de
colabordri, Tintelegerea nevoilor pdrtilor interesate, implicarea partilor
interesate n procesul decizional, construirea de retele de sprijin, promovarea
aspectelor legate de tineret si promovarea durabilitdtii. Prin adoptarea acestor
aborddri interconectate, organizatiile pot asigura un ecosistem holistic si de
impact al activitdtilor pentru tineret, care sd imputerniceascd tinerii si sd
promoveze schimbdri pozitive in viata si comunitdtile lor.

RECUNOASTEREA MUNCII DE CALITATE

Recunoasterea si aprecierea muncii bune a tinerilor participanti este un
instrument puternic pentru mentinerea unui nivel ridicat de implicare a
tinerilor. Cand esti tandr, persoanele se simt apreciate si recunoscute pentru
eforturile si contributiile lor, ceea ce le intdreste sentimentul de apartenentd si
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le motiveazd sd rdmand implicate activ in initiativele privind activitatile pentru
tineret.

Exemple de recunoastere care au fost mentionate in timpul cercetdrii includ
celebrarea succeselor, extinderea responsabilitatilor acestor oameni,
organizarea ceremoniilor de premiere etc.

CREAREA ORGANISMELOR SPECIFICE DE TINERET

Pentru organizatiile mai mari si pentru cele care nu sunt active exclusiv in
activitdtile pentru tineret, crearea de consilii sau organisme specifice pentru
tineret in cadrul organizatiei poate fi o abordare transformatoare pentru
sporirea implicdrii si capacitdrii tinerilor. Aceste organisme dedicate oferd
tinerilor o platformd pentru a avea o influentd directd asupra proceselor si
initiativelor decizionale ale organizatiei.

Existenta unui consiliu sau a unui organism dedicat tinerilor asigurd faptul ca
vocile si perspectivele acestora se afld in avangarda procesului decizional.
Tinerii pot contribui activ cu idei, pot propune initiative si pot influenta directia
organizatiei, conducdnd la programe mai relevante si de impact. Ei se
mandresc cu faptul cd sunt membri valorosi ai organizatiei si se simt motivati
sd contribuie cu cele mai bune eforturi la succesul acesteia.

Comitetele de tineret se asigurd cd diferitele nevoi si interese ale tinerilor sunt
reprezentate si sustinute in cadrul organizatiei. Acest lucru promoveazd un
mediu mai incluziv si mai echitabil, in care toate vocile sunt auzite si luate in
considerare si creeazd o comunitate strénsd de tineri care impdrtdsesc
obiective si aspiratii comune. Acest sentiment de camaraderie sporeste
implicarea, pe mdsurd ce participantii se sprijind si se inspird reciproc pe tot
parcursul implicarii lor in initiativele privind activitdtile pentru tineret.
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ISTORIA A DOUA ORGANIZATII

De-a lungul cercetdrii, s-a observat cd atat provocdrile cu care se confruntd,
cat si strategiile utilizate sunt semnificativ diferite pentru organizatiile mici si
mari. Organizatiile mici au, de obicei, un risc scdzut de a pierde legdtura cu
tinerii sau de a nu adapta activitatile pentru nevoile lor. Cu toate acesteq, ei se
confruntd cu probleme derivate din resursele mai mici si dificultdti sporite
pentru a-si diversifica activitatile, prin care sd poatd promova oportunitdti
pentru tineri pe termen lung si crearea unui spirit de grup puternic.

In acelasi timp, strategiile de atenuare aflate la dispozitia lor sunt, de
asemeneq, foarte diferite, deoarece sunt de obicei conditionate de resursele si
domeniul de aplicare al organizatiilor. De obicei, organizatiilor mici le este mai
greu sd implice un numdr mare de pdrti interesate sau sd dispund de resurse
suficiente pentru a promova in mod corespunzdtor relatiile cu tinerii. De
asemeneaq, acestia sunt, de obicei, mai putin capabili sd exploreze noi domenii
de actiune sau tipuri de activitdti care ar putea necesita resurse suplimentare
si sd ofere oportunitati semnificative de crestere in cadrul organizatiei.
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CONCLUZII

Aceastd cercetare a analizat diferitele provocdri si rdspunsuri la diferite
aspecte ale implicdrii eficiente a tinerilor. Prin examinarea strategiilor utilizate,
a provocdrilor cu care se confruntd si a aborddrilor de succes adoptate de
aceste organizatii, oferd o intelegere cuprinzdtoare a factorilor care contribuie
la o participare semnificativa si durabild a tinerilor.

Una dintre principalele constatdri ale acestei cercetdri este semnificatia
alinierii intereselor si obiectivelor tinerilor cu cele ale organizatiei. O necorelare
a intereselor poate duce la tensiuni si la dezangajare, subliniind importanta
unui proces de selectie riguros care sd asigure adecvarea reciprocd si
alinierea asteptdrilor. in plus, cercetarea evidentiazd rolul esential al promovdarii
unui sentiment de apartenentd in r&ndul tinerilor participanti. Prin crearea unei
identitdti de grup, prin transparenta cu privire la functionarea internd a
organizatiei si prin imputernicirea tinerilor prin luarea deciziilor si prin
posibilitatea de a face greseli, organizatiile pot consolida angajamentul si
motivatia participantilor lor de a se implica activ in initiativele de lucru pentru
tineret.

In plus, studiul subliniazd importanta mentinerii relevantei intr-un mediu aflat
in schimbare rapidd. Organizatiile trebuie sd inteleagd grupul tintd, sa fie
flexibile, deschise la feedback si sd-si diversifice activitdtile pentru a radspunde
nevoilor si intereselor in continud evolutie ale tinerilor. Cercetarea aruncd, de
asemeneaq, o lumind asupra provocdrilor reprezentate de mijloacele materiale
limitate pentru organizatile de tineret. Gdsirea wunui echilibru intre
constr@ngerile legate de resurse si furnizarea unui sprijin semnificativ este
esentiald pentru asigurarea accesibilitatii si a implicdrii efective a tinerilor
participanti.

Pe 1Gngd toate acesteq, crearea de retele de colaborare cu alti actori
implicarea pdrtilor interesate apar ca o abordare puternicd de imbogdtire
ecosistemului activitdtilor pentru tineret. Sustinerea problemelor tinerilor
adoptarea unor practici durabile consolideazd si mai mult impactul

angajamentul organizatiei fatd de schimbdrile pozitive. Prin recunoasterea
celebrarea muncii bune a tinerilor, organizatiile isi pot consolida sentimentul de

valoare si apartenentd, contribuind la niveluri mai ridicate de implicare

sustinuta.

Pe scurt, rezultatele acestei cercetdri oferd indrumari si cunostinte valoroase

practicienilor si organizatiilor implicate in activitdtile pentru tineret. intelegerea

complexitatii si interactiunii diversilor factori care influenteazd implicarea

tinerilor poate duce la programe si initiative mai eficiente si cu impact mai

mare. 18



IMPLICAREA TINERILOR
PE TERMEN LUNG.
PRIVIRE DE ANSAMBLU

Aceastd metodologie este rezultatul activitdtii consortiului in cadrul proiectului
de cooperare All on board. Continutul este crearea partenerilor si nu reflectd
opinia Uniunii Europene.

CAPITOLULT:
CINE ESTE GENERATIA 1?

Acest capitol exploreazd caracteristicile, demografia si atitudinile generatiei Z
(Generatia z) si milenialilor, concentrandu-se pe implicarea lor in problemele
societale contemporane. Generatia Z, ndscutd intre 1996 si 2010, si generatia
Millennials, care a precedat generatia Z, reprezintd doud cohorte de generatii
distincte ale cdror identitati au fost modelate de circumstante unice, cum ar fi
era digitald, anxietatea climaticd, peisajele financiare in schimbare si
pandemia de COVID-19. Acest capitol se aprofundeazd in mediile lor diverse,
influentele culturale si atitudinile fatd de provocdrile globale cheie. Prin
examinarea acestor aspecte, ne propunem sd oferim o perspectivd asupra
implicarii tinerilor in lumea de astdzi.

CINE ESTE GENERATIA Z

Generatia Z cuprinde persoane ndscute intre 1996 si 2010, iar identitatea lor
colectivd a fost influentatd in mod semnificativ de mai multi factori-cheie,
printre care era digitald, preocupdrile legate de climd, peisajele economice in
schimbare si impactul pandemiei de COVID-19.

In cadrul cronologiei generatiilor, Generatia Z este in prezent a doua cea mai
tadndrd cohortd, cu Millennials preceddndu-i si Generatia Alpha urméandu-i. Ca
in orice generatie, comportamentele si atitudinile Generatiei Z au fost
modelate de circumstantele unice in care au crescut.
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ITinerii de astdzi au ajuns la varsta adultd pe fundalul provocdrile climatice
iminente, mdsurile de limitare a miscdrii persoanelor legate de pandemie si
incertitudinile economice.

Cei mai vechi membri ai Generatiei Z s-au ndscut intr-o perioadd in care
internetul abia incepea sd fie adoptat pe scard largd. In consecintd, ei sunt
adesea denumiti ‘nativi digitali®, reprezent@nd prima generatie care
experimenteazd internetul ca parte integrantd a vietii lor de zi cu zi. Este
important sd recunoastem gama largd de varstd din cadrul acestei generatii,
cuprinzdnd pe cei care si-au stabilit cariera si ipotecile, precum si pe cei care
sunt incd in anii lor preadolescenti.

CINE FACE PARTE DIN GEN Z?

In Europa, proportia tinerilor in cadrul populatiei este in scddere in comparatie
cu contextul global. In Uniunea Europeand (UE-27), procentul combinat al
persoanelor cu varsta sub 29 de ani din populatia totald a inregistrat o scddere
de-a lungul anilor, scé&zénd de la 38,1 % in 1999 (excluzdnd Croatia) la 34,2 % in
2009 si scdzand in continuare la 31,8 % pdnd in 2019. In schimb, ponderea acestei
grupe de varstd in populatia globald a fost considerabil mai mare, situdndu-se
la 49 % in iulie 2019.

Existd disparitati semnificative intre tarile membre ale

UE in ceea ce priveste ponderea copiilor si a tinerilor in
populatia lor. Irlanda este cel mai tdndr stat membruy,
persoanele cu varsta sub 29 de ani reprezentdnd
aproape 40 % din populatia totald la inceputul anului
2019. In schimb, Italia a avut cel mai mic procent, doar
28,3% din populatie fiind formatd din copii si tineri. La
nivel regional in cadrul UE, se pot observa diferente si
mai pronuntate, in special in regiunile din estul
Germaniei, nordul Italiei si Spania, unde prezenta
copiilor si a tinerilor este semnificativ mai scdzutd.

Desi se preconizeazd cd populatia totald a UE-27 va continua sd creascd pdnd in
2026, atingdnd un varf de 449,3 milioane, se preconizeazd cd proportia copiilor si
a tinerilor din cadrul acestei populatii va scddea de la 31,8 % in 2019 la 28,6 % in
2052. Dupd 2052, se preconizeazd o crestere marginald a ponderii copiilor si
tinerilor, dar se preconizeazd cd aceasta va rdmdane sub nivelul din 2019 pdnd in
2080.
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CATEVA CARACTERISTICI ALE GEN Z-ERS

Educatie si viziune asupra vietii

Persoanele din Generatia Z sunt caracterizate ca fiind foarte educate si
pragmatice, poseddnd calitdti unice care le disting de generatiile anterioare.
Numeroase sondaje efectuate in principal in regiunile vorbitoare de limbd
englezd si adesea in scopuri comerciale, au dat un consens cu privire la
trasaturile lor definitorii.

Spre deosebire de Millennials, care sunt adesea descrisi ca fiind egoisti,
intitulati, idealisti, creativi si dependenti, Generatia Z iese in evidentd pentru-
constiinta de sine, persistentq, realismul, inovatia si increderea in sine. Ei sunt
recunoscuti proportional ca fiind cea mai bine educatd cohortd si sunt
cunoscuti pentru mentalitatea lor liberald si deschiderea fatd de tendintele
societale emergente. Multi sustin cd identitatea lor de bazd se invarte in jurul
unei cAutdri a adevdrului, care cuprinde intelegerea, conexiunea si exprimarea
diferitelor adevdruri individuale.

Cunoscutd initial ca "iGeneration” datoritd educatiei lor aldturi de iPhone-uri si
iPad-uri, Generatia Z este prima care a fost etichetatd ca nativi digitali.
Aceastd educatie digitald influenteazd in mod semnificativ.comportamentul
lor. Ei se bazeazd in mare madsurd pe platformele de comunicare sociald
pentru a rdmdane informati cu privire la evenimentele actuale, pentru a pune
un accent puternic pe sdndtatea personald si pe bundstarea mediului si
pentru a prezenta o susceptibilitate sporitd la publicitatea digitald si la
serviciile financiare in comparatie cu generatiile mai in varstd. in plus, acestea
afiseazd o preferintd pentru platformele interactive, cum ar fi webchat-urile si
sistemele de rezervare inteligente, fatd de detinerea traditionald de vehicule in
scopuri de cdldtorie.

Diversitatea culturasa si statutul socio-economic

In cadrul Uniunii Europene (UE), Generatia Z este marcatd de
o diversitate culturald remarcabild in ceea ce priveste
originile lor. De exemplu, Luxemburgul se remarcd ca un
exemplu, cu cea mai mare pondere a copiilor ndscuti in
str@indtate in r&dndul grupei de varstd 0-14 ani din UE in 2019.
O cincime din aceastd grupd de varstd din Luxemburg s-a
ndscut in afara teritoriului national, 13,9 % provenind din alte
state membre ale UE si 6,6 % din tdri din afara UE. Acest
model prezintd disparitati semnificative intre tdrile din estul
Si vestul UE. 21




In schimb, Irlanda a inregistrat o pondere de 12,0 % a copiilor ndscuti in
strdinatate (fara alte defalcéri disponibile), in timp ce Suedia a raportat 1,6 %
dintre copiii ndscuti intr-un alt stat membru si un procent notabil de 7,8 %
ndscuti in afara UE, cel mai ridicat din UE, rezultGnd un total de 9,4 % dintre copii
ndscuti in stra@indtate. Intre timp, tari precum Croatia si Cehia au inregistrat
procente mai mici, cu 0,7 % si, respectiv, 1,1 % dintre copiii ndscuti in straindtate.

In ceea ce priveste tinerii adulti cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani,
Luxemburgul s-a situat in fruntea listei in 2019, cu cea mai mare pondere a
persoanelor ndscute in strdindtate, de 41,9 %, urmat de Cipru, Malta, Austria si
Suediq, fiecare raportnd mai mult de o cincime dintre tineri ca fiind ndscuti in
strdindtate. Cele mai mari procente de tineri ndscuti in afara UE au fost
observate in Suedia, Spania si Luxemburg. In schimb, Polonig, Lituania, Slovacia,
Bulgaria si Letonia au inregistrat cele mai mici ponderi ale tinerilor ndscuti in
strdindtate, variind intre 1,4 % si 2,5 % din totalul grupei de varsta.

In ceea ce priveste mediile lor socio-economice, Generatia Z se confruntd cu
provocdri mai mari legate de mobilitatea cdastigurilor intre generatii, adesea
descrisd ca “etaje si plafoane lipicioase”. De-a lungul deceniilor, tdrile OCDE au
asistat la o tendintd de diminuare a mobilitdtii intre nivelurile veniturilor din
partea de jos si de sus a ierarhiei sociale. Examinarea obiectivelor de
dezvoltare durabild (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite aratd c& generatia
ced mai tandrd este cea mai vulnerabild, in special in ceea ce priveste sdrdcia
si somajul. Este important de remarcat faptul cd sdrdcia este o problemd
multidimensionald care cuprinde mai mult decdat veniturile, afectdnd nu numai
copiii care provin din familii cu venituri mici.

Pe baza calculelor privind veniturile gospoddriilor, aproape 25 % dintre copiii
din UE sunt expusi riscului de sdrdcie. Cu toate acesteq, atunci cdnd se iau in
considerare diferite dimensiuni ale sdrdciei, inclusiv locuintele si activitatile
sociale, aproximativ 30 % dintre copii sunt afectati in tdrile cu venituri ridicate.
Aceastd tendintd s-a intensificat de la recesiunea economicd din 2008,
intrucat persoanele mai tinere sunt in prezent cu aproape 10 puncte
procentuale mai expuse riscului de sdrdcie In comparatie cu persoanele cu
varsta de peste 64 de ani.

Variatia regionala a asteptdarilor si atitudinilor

Sondajele efectuate atdt inainte de declansarea pandemiei, cat si in primele
etape ale acesteia oferd informatii valoroase cu privire la asteptdrile si
atitudinile Generatiei Z. Aceste informatii sugereazd mai multe considerente de
politicd, inclusiv urmdrirea unor obiective dincolo de simplul profit, cum ar fi
capitalismul pdrtilor interesate in locul capitalismului actionarilor.
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Alte domenii-cheie de interes includ abordarea schimbdrilor climatice si
punerea in aplicare a initiativelor de durabilitate a mediului, sporirea
oportunitdtilor de implicare a comunitdtii angajatilor, stabilirea unor
structuri de reducere a inegalitatii veniturilor si de sporire a distributiei
bogdtiei, desi nu exclusiv prin redistribuire fiscald, precum si punerea unui
accent mai puternic pe bundstarea mintald.

Cu toate acesteq, este demn de remarcat faptul cd aceste sondaje sunt
adesea efectuate la scard globald, putdnd astfel sd ignore diferentele
nuantate dintre diferite continente si chiar in interiorul continentelor. Cu
toate acesteaq, apar distinctii in punctele de vedere si atitudinile Generatiei
Z intre Statele Unite si Europa, precum si in Europa insdsi. De exemplu, o
majoritate notabild a europenilor din Generatia Z, spre deosebire de
omologii lor americani, isi exprima ingrijorarea cu privire la problemele de
mediu, desi este posibil ca aceasta sd nu fie intotdeauna prioritatea lor
principald. In plus, o parte semnificativd a acestei cohorte europene
considerd cd sectorul privat este mai eficace in ceea ce priveste crearea
de locuri de muncd in comparatie cu sectorul public.

In plus, persoanele din Generatia Z europeand prezintd o perspectivd mai
pozitivd asupra globalizdrii in comparatie cu alte cohorte de generatii.
Disparitdtile comportamentale dintre Europa de Est si Europa de Vest,
precum si dintre vechile si noile state membre ale UE par sd se atenueze in
cadrul generatiei mai tinere. Cu toate acestea, multi tineri din Europa de
Est au incd opinii conservatoare cu privire la chestiuni specifice, cum ar fi
opozitia fatd de cdsdtoria intre persoane de acelasi sex si punerea unui
accent mai mare pe etnie si religie atunci cand definesc cetdtenia. in plus,
migratia semnificativd a cetdtenilor cu studii superioare din tdrile din
Europa de Est cdtre cele din Europa de Vest contribuie la orientarea
politicd a natiunilor din Europa de Est catre dreapta.

EFECTELE PANDEMIEI ASUPRA GEN 1

Vulnerabilitati exacerbate pentru multi

Se sustine pe scard largd cd criza provocatd de
pandemie ar putea avea un impact comparabil
asupra celei mai recente generatii, Generatia Z, asa
cum a avut recesiunea din 2008 asupra predecesorilor
lor, Milenialii. Criza provocatd de pandemia de COVID-
19 le-a perturbat grav activitdtile educationale




si sG arunce o umbrd de incertitudine cu privire la viitoarele lor oportunitati
de angajare. In consecintd, aceastd incertitudine generalizatd a avut un
impact substantial asupra sdandatatii lor mintale. In plus, siguranta
generatiei Z, care cuprinde preocupdri legate de aspecte precum abuzul
sexual asupra copiilor prin intermediul platformelor online, securitatea
ciberneticd si dependenta, este, de asemenea, amenintatd.

Impactul asupra educatiei cauzate de perturbdrilor din
timpul pandemie

Perturbarea institutiilor de invatdmant a avut efecte ample, estiméndu-se
cd 99% din cei 2,36 miliarde de copii din lume se confruntd cu o formd de
restrictii privind miscarile lor. La nivel mondial, inchiderea scolilor a afectat
1,6 miliarde de copii, dintre care aproximativ 76,1 milioane in Uniunea
Europeand (UE), incluzédnd serviciile destinate copiilor prescolari si
invatadmantul primar prin intermediul invatdmantului secundar inferior. in
plus, institutiile de Tnvatdmant superior nu au fost crutate, peste 25 de
milioane de studenti din UE-27 fiind afectati, de la invatdmantul secundar
superior pdnad la invatdmantul tertiar, de licentd si de masterat cu ciclu
scurt. Tn consecintd, examenele din invdtdmantul secundar au fost
anulate, necesitnd noi metode de selectie a elevilor.

Intr-un sondaj realizat de Organizatia Internationald a Muncii (ILO),
aproape 98% dintre respondenti au raportat inchiderea completd sau
partiald a scolilor tehnice si profesionale si a centrelor de formare,
cauzdnd perturbdri semnificative, dar prezentdnd, de asemeneaq,
oportunitdti de inovare. Aceste perturbdri in educatie au pus o povard
considerabild nu numai asupra studentilor, ci si asupra familiilor cu copii.
Inchiderea scolilor a variat intre 7 si 19 s@ptdmani in 46 de tdri OCDE si
partenere. Au fost introduse diferite strategii pentru a mentine
continuitatea invatdrii, dar cuantificarea gradului de pierdere a invatarii
rdmdéne o provocare, in special avand in vedere natura complexd a
dezvoltdrii competentelor si rolul familiilor Tn cultivarea formdrii
competentelor.

Sondajele timpurii indicd faptul cd majoritatea elevilor s-au strdduit sd
indeplineascd asteptdrile programei scolare in faza initiald a pandemiei.
Acest lucru prezintd provocdri deosebite pentru studentii care provin din
medii vulnerabile, inclusiv migrantii, refugiatii, copiii cu nevoi speciale
(inclusiv cu handicap) si studentii cu performante scdzute care au nevoie
de sprijin suplimentar pentru invdtare. Cercetarea subliniazd o corelatie
puternicd intre nivelul de studii si ratele de ocupare a fortei de munca,
nivelul de studii superioare fiind legat de cresterea oportunitdtilor de
ocupare a fortei de muncd. In consecintd, implicatiile economicepe
termen lung sunt substantiale. 24



In timpul fazei initiale de crizd, este posibil ca elevii cu varsta de pand la 18
ani sa fi pierdut pdnd la o treime dintr-un an scolar de invdtare, ceea ce
le-ar putea reduce veniturile de-a lungul vietii cu aproximativ 3 % si ar
putea avea un impact negativ asupra PIB-ului unei tari cu o medie de 1,5 %
in restul secolului. In acest context, serviciile de educatie si ingrijire a
copiilor prescolari (ECEC), care servesc drept etape esentiale in formarea
competentelor, precum si alte servicii de sprijinire a familiei au jucat un rol
esential. Serviciile ECEC din UE au rdspuns crizei in diferite moduri, unele
introducdnd metode inovatoare de sprijinire a familiilor cu copii. UNICEF a
estimat cd 43 din 58 de milioane de copii in varstd de cinci ani din 122 de
tari s-au confruntat cu intreruperi in educatia prescolard, subliniind rolul
vital al serviciilor publice de ECEC atdt in bundstarea si dezvoltarea
copiilor, cat si in bundstarea si participarea pdrintilor lor pe piata fortei de
muncd.

Impactul asupra tineretului pe piata fortei de munca

La evaluarea situatiei tinerilor pe piata muncii, acestia par a fi printre cei
mai afectati de pandemie si de madsurile ulterioare luate ca rdspuns.
Aceste provocdri includ probleme legate de ocuparea fortei de muncd si
de venituri, precum si dificultdti sporite iIn ceea ce priveste asigurarea
ocupdrii fortei de muncd. Organizatia International&d a Muncii (OIM) a
raportat cd, la inceputul crizei, 178 de milioane de lucrdtori tineri din
intreaga lume, reprezentdnd peste patru din zece angajati tineri la nivel
mondial, erau angajati in sectoare grav afectate de pandemie.

in plus, aproape 77 % (sau 328 de milioane) dintre lucrdtorii tineri din
intreaga lume aveau un loc de muncd informal, comparativ cu
aproximativ 60 % dintre lucrdtorii adulti cu varsta de cel putin 25 de ani.
Rata informalitatii in rdndul lucrdtorilor tineri variazd, cifrele variind de la
32,9 % in Europa si Asia Centrald la 93,4 % in Africa. Acordurile de muncd
informale si atipice se traduc adesea printr-o protectie sociald limitatg, iar
aceste sisteme sunt, de reguld, mai bine echipate pentru a proteja
lucrdtorii in varstd si persoanele in varsta.

Chiar si inainte de pandemie, peste 267 de milioane de tineri au fost
clasificati ca neincadrati profesional si nu urmeazd niciun program
educational sau de formare (NEET), ceea ce a inclus aproximativ 68 de
milioane de tineri someri. Ca urmare a crizei, unul din sase lucrdtori tineri
(17 %), care erau angajati anterior, si-a incetat complet activitateaq,
lucrdtorii tineri cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani confruntdndu-se cu
cel mai mare impact. Tinerii angajati si-au redus programul de lucru cu
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aproape un sfert, echivalentul unei reduceri medii de doud ore pe zi, iar 42
% au raportat o scddere a veniturilor lor.

Este esential de remarcat faptul cd tinerii din tarile cu venituri mai mici s-
au confruntat cu cele mai substantiale reduceri ale programului de lucru si
ale veniturilor. In aprilie 2020, Uniunea Europeand (UE) a inregistrat 2,776
milioane de someri cu varsta sub 25 de ani, dintre care 2,239 milioane in
zona euro. In aceeasi lund, rata somajului in rdndul tinerilor a fost de 15,4%
in UE si de 15,8% in zona euro, reflectdnd o crestere de la 14,6% la 15,1%, in
luna precedentd. Aceastd crestere care include si tinerii NEET a fost de
patru ori mai mare decdt cea cu care s-a confruntat restul fortei de
muncd. Aceastd tendintd a continuat in al doilea trimestru al anului 2020.
Un sondaj din toamna anului 2020 realizat in Regatul Unit, axat pe
disparitatile emergente in materie de educatie si ocupare a fortei de
muncd, a ardtat cd 18,3 % dintre persoanele cu varste cuprinse intre 16 si
25 de ani erau someri, comparativ cu 11,9 % in rdndul persoanelor cu varste
cuprinse intre 26 si 65 de ani. Generatia mai tdndrd a inregistrat, de
asemeneaq, pierderi de venituri semnificativ mai mari, cu o reducere de 58
% Tn comparatie cu 43 % pentru generatiile mai in varstd. Cercetdrile
subliniazd, de asemeneaq, consecintele pe termen lung pentru tinerii
lucrdtori care intrd pe piata muncii in timpul recesiunilor, afectdnd
castigurile si perspectivele de angajare timp de 10 pdnd la 15 ani,
impreund cu rezultate mai ample, inclusiv sdndtatea generald si impactul
durabil al perioadelor prelungite de somai.

Pe mdsurd ce pandemia de COVID-19 se diminueazd treptat,
Curtea a analizat retrospectiv sondajele anterioare pandemiei
pentru a evalua modul Tn care ultimii trei ani au influentat
perspectivele si experientele generatiei Z si ale milenialilor, n
special in ceea ce priveste dinamica lor la locul de muncd. in
special, am observat datoritd studiului Deloitte Gen Z si Millennial
Survey 2023 legat de 14.483 Gen Z si 8.373 millennials din 44 de
tari, cateva schimbdri notabile:

Imbundatdtirea echilibrului dintre viata profesionald si cea privatd:
Generatia Z si milenialii isi exprimd acum un nivel mai ridicat de
satisfactie in ceea ce priveste echilibrul dintre viata profesionald
si cea privatd. Acestia percep o flexibilitate sporitd in organizarea
muncii, considerdnd cd angajatorii lor au fdcut progrese in
promovarea unei mai mari diversitati, echitdti si incluziuni (DEI). Tn
plus, acestea sunt putin mai inclinate sd creadd cd intreprinderile
iau mdsuri active de combatere a schimbdrilor climatice. Aceste
schimbdri pot fi atribuite, in parte, schimbdrilor societale mai
ample din aceastd perioadd. 26




Marele efect al demisiei: Pandemia a determinat multe persoane sd
reevalueze rolul muncii in viata lor si s urmdreascd un echilibru mai bun
intre viata profesionald si cea privatd. Aceastd tendintd a contribuit la
"Marea Demisie”, schimbdand temporar balanta de putere in favoarea
angajatilor. Acest lucru le-a permis sd solicite schimbdri dorite de mult
timp, inclusiv salarii mai mari si o mai mare responsabilitate din partea
angajatorilor in domenii precum DEl si actiunile climatice. Cresterea
bruscd a optiunilor de lucru la distantd si hibrid a sporit, de asemeneaq,
flexibilitatea la locul de muncd in diferite industrii.

Provocdrile nerezolvate: In ciuda acestor evolutii pozitive, ultimii cativa ani
au I8@sat, de asemeneda, mosteniri negative semnificative.Printre provocdari
se numard o crizd a costului vietii determinatd de cea mai mare crestere a
inflatiei din ultimele patru decenii, cel mai mare rdzboi terestru din Europa
incepdnd cu anii 1940, escaladarea problemelor de sdndtate mintald si a
epuizdrii, precum si o crestere a problemelor de sdndtate fizicd din cauza
lipsei de ingrijire preventivd, printre alti factori. Aceste probleme cantdresc
foarte mult in mintea Generatiei Z si a respondentilor mileniali.

Progresul angajatorilor, asteptdri ridicate: majoritatea rdman nemultumiti
de impactul global al intreprinderilor asupra societdtii, mai putin de
jumadtate considerdnd cd intreprinderile au un efect pozitiv asupra
societdtii. Generatia Z este putin mai optimistd in aceastd privintd.
Generatia Z si milenialii mentin asteptdri ridicate pentru angajatorii si
intreprinderile lor in abordarea problemelor sociale si de mediu,
recunoscdnd rolul semnificativ pe care liderii de afaceri il pot juca in acest
context.

Reevaluarea rolului muncii: O proportie considerabild a Generatiei Z si a
milenialilor reevalueazda rolul central al muncii In viata lor. Desi munca
rdmdane esentiald pentru identitatea unei pdrti substantiale a
respondentilor, atingerea unui bun echilibru intre viata profesionalda si cea
privatd este un obiectiv primordial. Munca cu fractiune de normad este din
ce In ce mai atragdtoare, imbundtdtirea oportunitdtilor de avansare in
carierd pentru lucratorii cu fractiune de norma clasdndu-se drept solutia
de varf pentru obtinerea unui echilibru mai bun intre viata profesionald si
cea privatd. Cu toate acestea, multi considerd ca reducerea orelor de
lucru este nerealistd din cauza constrangerilor financiare si a
preocupdrilor legate de volumul de muncd si de evolutia carierei.
Sdptamanile de lucru condensate de patru zile cdstigd, de asemeneaq,
popularitate.
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Preferinta pentru munca la distantd si hibrida: Generatiile Z si Millennials
pun mare pret pe aranjomentele de lucru de la distantd si hibride,
recunoscdnd beneficiile acestora. O majoritate semnificativd aflatd in
prezent in roluri la distantd sau hibride ar lua in considerare cdutarea unui
nou loc de muncd dacd este necesar sd se revind la munca la fata locului
cu norma intreaggd.

Preocupdri legate de hdrtuirea la locul de muncd: Hdrtuirea la locul de
muncd este o preocupare semnificativd, in special pentru Generatia Z. O
parte substantiald a Generatiei Z si a milenialilor raporteazd cd s-au
confruntat cu hdrtuire sau microagresiuni la locul de muncd in ultimul an.
Printre formele comune de hdrtuire se numard e-mailurile inadecvate si
progresele fizice, in timp ce excluderea si subminarea bazatd pe gen sunt
microagresiuni tipice. In timp ce multi raporteazd aceste probleme
angajatorilor lor, o proportie semnificativd nu considerd cd problemele au
fost abordate in mod eficace. Femeile, persoanele non-binare si
respondentii LGBT+ sunt mai putin susceptibili de a raporta hdrtuirea si de
a exprima o fid i th i ti mai micad.

Aceste constatdri oferd perspective valoroase asupra atitudinilor si
experientelor in evolutie ale generatiei Z si ale milenialilor, evidentiind
domeniile de progres si provocdrile actuale.

Scaderea sandtatii mintale si a luptelor socio-economice

In ceea ce priveste sdndtatea mintal& a persoanelor cu varste cuprinse
intre 22 si 24 de ani, aceastd grupd de varstd raporteazd cd se confruntd
cu sentimente sporite de singurdtate si cu cele mai scdzute niveluri de
bundstare mintald. In plus, s-a observat o crestere a prevalentei anxietdtii
si depresiei in rGndul acestora. Tinerii a cdror educatie sau incadrare in
muncd a fost intreruptd sau intreruptd din cauza pandemiei sunt aproape
de doud ori mai susceptibili de a se confrunta cu anxietate sau depresie in
comparatie cu cei ale cdror activitdti educationale sau profesionale au
rdmas neafectate.

In plus, pandemia si crizele asociate au afectat drepturile tinerilor, in
special in ceea ce priveste accesul acestora la necesitati de bazd, cum ar
fi locuintele. O evaluare axatd pe persoanele cu varsta sub 18 ani
evalueazd bundstarea copiilor din tdrile bogate pe baza a trei criterii-
cheie: bundstarea mintald, bundstarea fizicd si abilitatile de viatd. Aceastd
evaluare aratd cd este posibil ca nici mdcar natiunile prospere din punct
de vedere economic sd nu protejeze In mod adecvat bundstarea copiilor,
situatie care s-a exacerbat in timpul pandemiei.
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In plus, numeroase gospoddrii se confruntd cu riscul de a cddea in sdrdcie
din cauza veniturilor reduse generate de pandemie, impreund cu resursele
financiare limitate pentru a face fatd socurilor financiare. In t&rile OCDE,
mai mult de o treime din populatie nu dispune de suficiente active
financiare pentru a-si intretine familia peste pragul sdrdciei timp de cel
putin trei luni in cazul unei pierderi bruste de venituri. Vulnerabilitatea la
acest risc este deosebit de ridicatd in rdndul gospoddriilor conduse de
persoane cu varsta sub 34 de ani, al celor fard studii superioare si al
cuplurilor cu copii.

Aceste observatii subliniazd interconectarea bundstdrii mintale,a nivelului
de educatie si a integrdrii pe piata muncii, care influenteazd in mod
semnificativ bundstarea generald a societdtii, inclusiv angajamentul civic,
increderea si cresterea productivitdtii, avand astfel un impact asupra
economiei in general.

Din sondajul realizat de Deloitte in radndul generatiei Z si al generatiei
Millennials in 2023 reiese:

Povara unui cost ridicat al vietii apasd greu asupra mintilor generatiei Z gi
milenialilor: Incd o datd, principala preocupare societald pentru ambele
generatii este costul ridicat al vietii, urmat de somaj si de schimbdrile
climatice.

Aproximativ jumdtate din Generatia Z si Milenialii dezvdluie cd trdiesc din
salariu Tn salariu. Acestia isi exprimd ingrijorarea cu privire la faptul cd o
potentiald recesiune economicd ar putea determina angajatorii sd dea
inapoi in ceeda ce priveste initiativele climatice si le-ar putea afecta
capacitatea de a negocia cresteri salariale, de a mentine flexibilitatea sau
de a cduta noi oportunitdti de angajare. Anxietdtile financiare sunt
predominante in radndul ambelor generatii, desi Generatia Z este mai
optimistd in ceea ce priveste Tmbundtdtirea situatiei lor financiare
personale in anul urmator (44% dintre Generatia Z, comparativ cu 35%
dintre mileniali).

Ca raspuns la presiunile financiare, generatia Z si milenialii se indreaptd
spre locuri de muncd secundare, amdandnd deciziile majore de viatd, cum
ar fi achizitile de locuinte sau infiintarea de familii, si adoptd
comportamente de economisire a banilor (si ecologice), cum ar fi
cumpdrarea de imbrdcdminte la ména a doua sau reducerea utilizarii
masinilor.

Nivelurile de stres si anxietate raman ridicate, epuizarea devenind din ce in
ce mai frecventa:

Aproape jumdtate din Generatia Z (46%) si patru din 10 mileniali (39%)
declard ca se simt stresati sau anxiosi la locul de muncd in mod constant
sau in cea mai mare parte a timpului. 29



Principalii factori de stres includ preocupdrile legate de viitorul financiar
pe termen lung, finantele de zi cu zi si bundastarea familiilor lor. Factorii
legati de locul de muncd, cum ar fi volumul mare de muncd, echilibrul
slab intre viata profesionald si cea privatd gi dinamica nesdndtoasd a
echipei, contribuie, de asemeneaq, la stres. In plus, nivelurile de epuizare
sunt in crestere din cauza presiunilor legate de muncad.

Peste jumdtate dintre respondenti recunosc cd angajatorii lor pun un
accent mai mare pe sandtatea mintald, iar aceste eforturi au un impact
pozitiv. Cu toate acesteaq, resursele de sadndtate mintald rdmdan insuficient
utilizate, probabil din cauza stigmatizdrii societale si la locul de muncad.
Generatiile Z si Millennials au opinii diferite cu privire la impactul social
media asupra sdndtdtii lor mintale. in timp ce aproape jumdtate cred cd
are o influentd pozitiva, peste patru din zece simt cd duce la sentimente
de singurdtate, inadecvare si presiune pentru a mentine o prezentd online.

Schimbdrile climatice reprezintd o preocupare semnificativd, dar
constrangerile financiare le afecteazd capacitatea de a acorda prioritate
durabilitdtii: Preocupdrile legate de schimbdrile climatice influenteazd
puternic procesul de luare a deciziilor, de la planificarea familiald si
imbundtdtirea locuintei la alegerile stilului de viatd, cum ar fi dieta si moda
si chiar deciziile de cariera.

Generatia Z si milenialii sunt implicati activ in actiunile de combatere a
schimbdarilor climatice, 70 % dintre acestia depundnd eforturi active pentru
a-si reduce impactul asupra mediului. Cu toate acestea, preocupdrile
financiare reprezintd o provocare, deoarece mai mult de jumadtate
considerd cd va deveni mai greu sau imposibil sd isi permitd produse si
servicii durabile dacd situatia economicd rdmdne neschimbatd sau se
inrdutdateste.

Acestia continud sd solicite angajatorilor lor intensificarea actiunilor de
combatere a schimbdrilor climatice si percep o scddere a strategiilor de
durabilitate Tn ultimii ani. Acestea subliniazd, de asemeneaq, rolul esential al
angajatorilor in asigurarea formdarii competentelor necesare pentru a
pregati forta de muncd pentru tranzitia cdtre o economie cu emisii
scdzute de dioxid de carbon.

Persistd niveluri ridicate de stres si anxietate, cu un impact mai
semnificativ asupra grupurilor subreprezentate: Acest an aratd putine
schimbdri in ratele ingrijordtoare ale stresului si anxietdtii experimentate,
reflectdnd anii precedenti. Aproximativ 46% dintre generatia Z si 39% dintre
mileniali declard cd se simt stresati sau anxiosi In mod constant sau in cea
mai mare parte a timpului. In plus, observém o continuare a tendintei in
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care femeile raporteazd niveluri mai ridicate de stres si anxietate in
comparatie cu bdrbatii din ambele generatii. Disparitatea este deosebit
de notabild in randul Generatiei Z, diferenta de gen crescdnd de la o
diferentd de 11 puncte la o diferentd de 17 puncte in ultimii trei ani. In
schimb, disparitatea de gen in ceea ce priveste nivelurile de stres
milenare a rdmas relativ stabild din 2020. Dintre persoanele LGBT+ din
Generatia Z, 56% declard cd se simt stresate sau anxioase in mod
constant sau in cea mai mare parte a timpului, in timp ce 49% dintre
milenialii LGBT+ impdrtdsesc aceastd experientd. In plus, 52% dintre
Generatia Z si 51% dintre milenialii din grupurile etnice minoritare, precum
si 62% dintre Generatia Z si 63% dintre milenialii cu dizabilitati raporteazd
aceste sentimente persistente de stres si anxietate. Aceste cifre sunt
semnificativ mai mari decat baza generald de respondenti (46 % pentru
generatia Z si 39 % pentru generatia millennials).

Inegalitdtile digitale in contextul pandemiei

Cresterea bruscd a utilizdrii instrumentelor digitale in timpul pandemiei
are potentialul de a agrava inegalitdtile existente, iar aceste disparitdti pot
Idsa amprente de duratd asupra celei mai tinere generatii.

in plus, decalajul digital s-ar putea extinde si mai mult, complexitatea sa
acoperind trei dimensiuni principale: accesul initial la instrumente digitale,
nivelurile de competente si, in unele tadri in care aproape toatd lumea are
acces, disparitdtile in ceea ce priveste rezultatele offline. Aceste rezultate
offline se referd la variatii ale beneficiilor derivate din utilizarea internetului
in r&dndul utilizatorilor cu modele de utilizare comparabile, adesea atribuite
unor medii socioeconomice diferite. Acest lucru sugereazd cd utilizarea
internetului poate accentua inegalitdtile preexistente,o perspectivd
ingrijordtoare in contextul transformdrii digitale in curs.

n plus, desi, in medie, noud din zece elevi din tdrile OCDE au acces la
dispozitive digitale si la conectivitate la internet la domiciliu, existd in
continuare un decalaj semnificativ in ceea ce priveste accesul intre elevii
din scolile avantajate si omologii lor din scolile defavorizate. Elevii din
scolile privilegiate au cu 15% mai multe sanse de a avea acces la
computere in scopuri educationale, comparativ cu colegii lor din institutiile
mai putin avantajate. In plus, multe gospoddrii trebuie sd partajeze
dispozitive digitale intre pdrinti si frati, ceea ce impiedicd numerosi elevi sd
participe efectiv la invatarea la distantd in timpul inchiderii scolilor.
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Evolutii pozitive in contextul provocarilor

Desi generatia cea mai tdndrd se confruntd cu vulnerabilitdti grave care
decurg din factori precum varsta, nivelurile de calificare, localizarea
geograficd si contextul socioeconomic, acestea prezintd, de asemeneaq,
rezilientd si inovare ca rdspuns la provocdrile generate de pandemie si de
consecintele acesteia. Persoanele din Generatia Z au demonstrat
implicare proactivd in diferite domenii. Ei nu numai cd au participat activ
la activismul social, dar au apdrut si ca tineri antreprenori, propundnd
solutii inovatoare pentru a aborda problemele financiare, de ocupare a
fortei de muncd si de sdndtate si sigurantd.

Sondajele care vizeazd atdt Millennials, cat si membrii Generatiei Z, au
ardtat niveluri sporite de empatie si recunostintd care decurg din
circumstantele predominante. in plus, grupa de varstd sub 18 ani si-a
continuat activismul climatic prin canale online, demonstrdndu-si
angajamentul fatd de cauze importante.
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POLITICI UE EXISTENTE CU IMPACT ASUPRA TINERILOR

Politicile UE cuprind diverse aspecte care afecteazd in mod direct copiii Si
tinerii, reprezentdnd mai mult de jumdtate din toate portofoliile
comisarilor, cu accent atdt pe contextul UE, cat si pe cel global. Aceste
politici graviteazd in principal in jurul a doud obiective-cheie: protejarea si
capacitarea copiilor si a tinerilor. Cu toate acestea, aceste initiative sunt
adesea fragmentate si nu sunt coordonate intre portofolii.

Programele de finantare existente ale UE joacd un rol semnificativ in
sprijinirea statelor membre in elaborarea unor politici si programe reactive
pentru Generatia Z. Printre programele-cheie se numdrd Fondul social
european, Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul de coeziune,
Erasmus+, Initiativa privind ocuparea fortei de muncd in randul tinerilor,
Programul pentru ocuparea fortei de muncd si inovare sociald si Fondul
european pentru investitii strategice. Stabilirea de sinergii intre aceste
programe este esentiald pentru abordarea eficientd a provocdrilor cu care
se confruntd aceastd generatie.

Mai multi comisari se axeazd, de asemeneq, pe protectia copilului, n
special pentru copiii aflati in situatii vulnerabile, cum ar fi migrantii, copiii
romi, copiii cu handicap, minorii neinsotiti si cei afectati de crize. Aceste
eforturi includ combaterea muncii copiilor, combaterea abuzului sexual
asupra copiilor si asigurarea accesului la educatie pentru copiii aflati in
situatii de criza.

Parlamentul European a jucat un rol esential in
promovarea bundstdrii copiilor si a tinerilor in politicile
UE. Aceasta a promovat initiative precum Garantia
europeand pentru copii si instrumentul Garantiei pentru
tineret, menite s combatd sardcia in radndul copiilor si
somajul Tn ra&ndul tinerilor. Aceste propuneri au
contribuit Tn mod semnificativ la conturarea politicilor
UE pentru tdndra generatie.
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CONCLUZII

Atunci cadnd se formuleazd politici si programe menite sd rdspundd
nevoilor generatiei Z la nivelul UE, este esential sG se ia in considerare
urmdtoarele patru puncte-cheie:

Echilibrul dintre protectie si autonomie

Ultimii ani au ardtat cd generatia cea mai tdndrd poate fi atat vulnerabild,
de exemplu in ceea ce priveste sdrdcia si mobilitatea intre generatii, cat si
implicatd activ in politicile publice, astfel cum se observd in marsurile
pentru climd si in miscdrile pro-democratie. Provocarea aici este de a crea
politici care sd protejeze si sd capaciteze n acelasi timp tinerii,
recunosc@ndu-i ca agenti activi in viata lor, mai degrabd decat observatori
pasivi. Strategia UE pentru tineret pentru perioada 2019-2027, elaboratd cu
implicarea activd a tinerilor, stabileste obiective legate de diverse aspecte
ale vietii si provocdri ale acestora, subliniind incluziunea, ocuparea fortei de
muncd si durabilitatea. Adoptarea unor politici pro-copilsi pro-tineret este
esentiald pentru instituirea unui stat social echilibrat, aliniindu-se la
perspectiva investitiilor sociale care pledeazd pentru o abordare a
investitiilor si a capacitdrii bazatd pe ciclul de viata.

Politici adaptate generatiilor

Politicile ar trebui sG acorde prioritate preocupdrilor generatiei celei mai
tinere, reflectdnd nevoile si aspiratiile acesteia, mai degrabd decat
impundndu-le punctele de vedere ale generatiilor mai in varstd. Existd un
decalaj semnificativ intre locurile de muncd de vis ale adolescentilor si
realitatea actuald a pietei fortei de muncd, subliniind importanta dialogului
continuu si a intelegerii intre generatii. Incurajarea participdrii tinerilor la
procesul de elaborare a politicilor este vitald, iar reducerea varstei de vot la
16 ani ar putea facilita acest proces.

Abordare cuprinzdatoare pe grupe de vérsta

Procesul de elaborare a politicilor ar trebui sd se adreseze in mod
cuprinzdtor tuturor tinerilor si copiilor sub 22 de ani, avand in vedere faza
de dezvoltare in cursul cdreia persoanele cresc si trec la varsta adulta. 34



de dezvoltare in cursul cdreia persoanele cresc si trec la varsta adultd.
Este esential sd se recunoascd diferentele dintre statele membre ale UE
din est si cele din vest. Anticiparea si previziunea ar trebui sd facd parte
integrantd din procesul de elaborare a politicilor UE, cu o o strategie
cuprinzdtoare privind drepturile copilului, care ar putea acoperi cele sase
prioritati ale Comisiei von der Leyen. Next Generation EU si cadrul financiar
multianual oferd oportunitdti pentru politici cuprinzdtoare. Furnizarea de
servicii inovatoare Tn primii ani de viatd ar putea perturba sistemul
educational existent si ar putea rdspunde mai bine asteptdrilor si
provocdrilor in continud evolutie. Instrumentele de monitorizare si de
responsabilizare sunt componente esentiale ale politicilor cuprinzdtoare,
conceptul de uniune a copiilor fiind esential pentru politicile UE.

Monitorizare si date multidimensionale

UE poate juca un rol de lider in monitorizarea progresului socioeconomic al
intregii generatii prin intermediul unor date multidimensionale si de naltd
calitate. ODD ale ONU pot servi drept cadru de monitorizare, aliniindu-se la
solicitarea Curtii de Conturi privind o abordare mai explicitd a sdrdciei in
r@dndul copiilor. Un astfel de mecanism poate sta la baza unor solutii de
politicd adaptate, bazate pe dovezi, pentru diversele provocdri cu care se
confruntd aceastd generatie.

in pofida declinului pandemiei si a unei tendinte tot mai accentuate cdatre
formule mai echilibrate intre viata profesionald si cea privatd, provocdrile
succesive si acumulate erodeazd in mod persistent bundstarea mintald a
generatiei Z si a milenialilor. Povara costului ridicat al vietii reprezintd o
preocupare semnificativd. Pe langd faptul cd securitatea financiard
rdmdane principala sursd de stres in rGndul generatiei Z si al milenialilor,
temerile cu privire la viitorul economiei ar putea continua sd le afecteze
sdndtatea mintald, afectdndu-le in special aspiratiile pentru un echilibru
mai s&ndtos intre viata profesionald si cea privatd. In timp ce presiunile
financiare si factorii de stres societal mai largi, cum ar fi inegalitatea si
schimbdrile climatice, sunt dincolo de controlul direct al angajatorilor,
Generatia Z si milenialii cred cu tdrie cd Iintreprinderile poartd
responsabilitatea de a aborda aceste probleme si de a conduce schimbdri
societale pozitive. Organizatiile care neglijeazd aceste responsabilitdti
riscd sd piardd talente, deoarece generatia Z si milenialii isi bazeazd
alegerile de carierd pe valorile lor.
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Multi factori de stres care afecteazd generatia Z si milenialii sunt factori
legati de muncd pe care angajatorii ii pot influenta In mod direct, cum ar fi
volumul de muncgd, echilibrul slab dintre viata profesionald si cea privatd si
mediile de Ilucru nesdndtoase sau dinamica echipei. In plus,
comportamentele inadecvate la locul de muncd apar la un nivel
inacceptabil, contribuind, fard indoiald, la medii de lucru nesdndtoase.
Aceste constatdri indica faptul cd actiunile liderilor de afaceri de
promovare a bundstarii, desi recunoscute de multi respondenti, nu au fost
incd pe deplin contracarate.

Aceste constatdri indicd faptul cd actiunile liderilor de afaceri de
promovare a bundstdrii, desi recunoscute de multi respondenti, nu au
reusit incd sd contracareze pe deplin tendintele ingrijordtoare, de la
epuizarea generalizatd la niveluri comparativ ridicate de stres si anxietate
in rGndul grupurilor mai tinere si subreprezentate, precum si disconfortul
persistent in dezvdluirea problemelor de sdndtate mintald din cauza
stigmatului omniprezent la locul de muncd. Ca rdspuns, angajatorii ar
trebui sd se concentreze in special pe:

Promovarea culturilor in care sandtatea mintald este
discutatd in mod deschis, iar indivizii sunt incurajati sa
caute sprijin adecvat.

Datele din acest an evidentiazd necesitatea continud
ca angajatorii sd stabileascd si s mentind culturi care
nu numai cad previn provocdrile in materie de sandtate
mintald, ci si permit tuturor sd identificati, adresati si
discutati deschis despre stres, anxietate si epuizare.

iAcest lucru presupune furnizarea de instrumente si politici adaptate
pentru a sprijini sdndtatea mintald si incurajarea persoanelor sd 1si
dezvdluie provocdrile si sd utilizeze resurse dedicate pentru asistentd. Cu
toate acesteq, obtinerea unei cresteri substantiale a utilizdrii resurselor si
dezvd@luirea problemelor necesitd o schimbare permanentd a
comportamentelor si atitudinilor. Conducerea incluzivd la toate nivelurile
organizationale este esentiald pentru a cultiva increderea si empatia,
reducdnd temerile de judecatd sau discriminare. Angajatorii ar trebui sd
investeascd in dezvoltarea capacitdtilor de conducere si sd stabileascd
asteptdri pentru manageri nu numai pentru a facilita, ci si pentru a initia
conversatii deschise despre sdndtatea mintald, pentru a identifica semne,
pentru a oferi sprijin proactiv si pentru a pleda vocal pentru bundstarea
colegilor.

Capacitarea persoanelor pentru a-si atinge aspiratiile de echilibru intre
viata profesionald si cea privata.
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Avand in vedere nivelurile persistent ridicate de stres, anxietate si epuizare
cu cdre se confruntd generatia Z si milenialii, este evident cd trebuie
depuse mai multe eforturi pentru a rdspunde asteptdrilor lor in ceea ce
priveste echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd. Avand in vedere
cd formulele de lucru la distantd sau hibride devin din ce in ce mai
frecvente, angajatorii ar trebui sd isi mute atentia de la ,locul” in care
lucreazd oamenii la ,cdnd” lucreazd. Explorarea oportunitdtilor de a oferi
modele precum sdptdmdnile de lucru condensate, programul de lucru
flexibil si rolurile cu fractiune de normd este esentiald, cu asigurdri clare cd
carierele celor care adleg aceste modele nu vor fi penalizate. Liderii ar
trebui, de asemeneaq, sd acorde prioritate intelegerii si aborddrii presiunilor
generationale cu care se confruntd generatia Z si milenialii, cum ar fi
responsabilitatile de ingrijire. Acest lucru poate implica introducerea unor
politici specifice si asigurarea faptului cd optiunile flexibile de lucru sunt
accesibile tuturor, destigmatizénd in acelasi timp necesitatea de a adapta
programele de lucru pentru serviciile de ingrijire. Angajatorii pot pune in
aplicare orientdri pentru a combate obiceiurile ,intotdeauna active”,
incurajénd persoanele sd se deconecteze in afara programului de lucru
convenit si stabilind asteptdri ca managerii sd conducd prin puterea
exemplului.

Abordarea si reducerea nivelurilor alarmant de ridicate de epuizare.

Desi epuizarea este un fenomen complex, cu cauze si dimensiuni multiple,
angajatorii pot si ar trebui sd ia madsuri pentru a atenua prevalenta
acesteia. Pe mdsurd ce intelegerea burnout-ului si a manifestdrilor sale la
locul de muncd creste, devin disponibile mai multe resurse pentru a o
aborda atat la nivel individual, cat si la nivel organizational. In timp ce
majoritatea actiunilor de imbundtdtire a sandatatii mintale pot contribui la
reducerea riscului de epuizare, pot fi luate mdsuri specifice, cum ar fi
incorporarea criteriilor definite de Organizatia Mondiald a Sdandtdtii in
campaniile de formare si de sensibilizare. Aceastd abordare ar ajuta
echipele de resurse umane si talente, managerii de linie si angajatii sd
recunoascd epuizarea si sd incurajeze persoanele sd caute ajutor adecvat’®

in etapele anterioare. '/

Eliminati comportamentele non-inclusive.

-

Sondajele evidentiazd faptul cd generatia Z si
milenialii continud sd se confrunte cu hdartuire la locul
de muncd si microagresiuni care le afecteazd
negativ bundstarea mintald. ,



Acest lucru subliniazd necesitatea ca liderii de afaceri sG creeze medii de
lucru care sd promoveze raportarea problemelor si abordarea
consecventd a comportament necorespunzdtor. Transparenta in ceea ce
priveste ceea ce constituie un comportament neincluziv, impreund cu
increderea in mecanismele disponibile de escaladare si solutionare, este
de o importantd capitald. Trebuie sd se acorde o atentie deosebitd
grupurilor subreprezentate care se confruntd cu o hdrtuire mai frecventd
la locul de muncd, dar sunt mai putin susceptibile sd o raporteze. In
acelasi timp, mesajele clare, pornind de la conducerea superioard si in
cascadq, trebuie sd sublinieze importanta comportamentelor de zi cu zi
respectuoase in stabilirea si mentinerea unor medii pe deplin incluzive in
care toatd lumea sd poatd prospera.

Recomanddrile de mai sus pot servi drept orientdri valoroase pentru
organizatiile de tineret si ONG-urile implicate in activitati si proiecte
conduse de tineri. Prin incurajarea discutiilor deschise privind sdndtatea
mintald, aceste organizatii pot crea medii de sustinere in care tinerii
participanti sunt incurajati sd caute asistent& atunci cdnd este necesar. In
mod similar, accentul pus pe echilibrul dintre viata profesionald si cea
privatd poate aduce beneficii initiativelor conduse de tineri prin asigurarea
faptului cd tinerii lideri si contribuitorii au flexibilitate si sprijin pentru a
mentine un echilibru sdndtos intre angajamentele lor. In plus, abordarea
comportamentelor de burnout si non-inclusive in cadrul unor astfel de
organizatii poate spori bundstarea si incluziunea tinerilor participanti,
promovAnd o experientd de proiect mai pozitivd si mai productivd
condusd de tineri.

Referinte principale:

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-
is-gen-z

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/659404/EPRS
_BRI(2020) 659404 _EN.pdf

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-
shared/legacy/docs/deloitte-2023- genz-millennial-survey.pdf?di=1

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-
shared/legacy/docs/deloitte-2023- genz-millennial-survey-mental-
health.pdf?dI=1
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CAPITOLUL 2: METODE PENTRU
IMPLICAREA TINERILOR

Ce stim

Societatea se schimbd. Aceasta este o constantd, cu sau fard evenimente
majore care accelereazd schimbarea. De asemeneaq, sectorul tineretului ar
trebui sd fie, in general, intr-o adaptare constantd pentru a limita nevoile
tinerilor si pentru a oferi solutii exhaustive pentru integrarea si cresterea
acestora. Ultimii 3-5 ani consolideazd necesitatea adaptdrii in  réndul
sectorului tineretului, in special in societdtile europene, din cauza impactului
puternic al digitalizdrii, al crizelor provocate de pandemia de COVID-19 si al
rdzboiului din apropierea frontierelor. Acestea nu sunt singurele motive pentru
care schimbarea a fost acceleratd, dar au adus o mare diferentd in ceea ce
priveste modul in care organizatiile de tineret pot fi implicate in continuare in
munca comunitard si modul in care tinerii doresc sd se implice.

Dupd cum putem percepe din capitolele anterioare, Generatia Z este diferitd in
multe aspecte nu numai intre ele, ci in comparatie cu generatiile anterioare.
Acest lucru inseamnd nu numai ca diferentele dintre generatii sunt accentuate
de faptul cd s-au ndscut si au crescut cu internetul, dar, de asemeneaq, ei
percep schimbdrile lente din generatiile anterioare ca un punct cheie pentru a
deveni schimbarea si inteleg constrGngerea Vvietii. Interesele puternice
manifestate de Generatia Z sunt percepute iIn urmdtoarele domenii:
sentimentul de apartenentd, de a conta ceea ce fac, de a avea sentimentul cd
opinia lor este luatd in considerare si de a lupta pentru lucrurile importante. Un
alt aspect subliniat este puterea propriei lor activitdti si de a fi implicati in
procesul de luare a deciziilor, care este un nou tip de proprietate si
responsabilitate care nu a fost o calitate atdt de solidd a generatiilor
anterioare la inceputul anilor 20.

Acordarea de putere de decizie tinerilor poate avea un impact transformator
asupra implicdrii acestora in initiativele privind activitatile pentru tineret.
Atunci cand tinerilor li se oferd posibilitatea de a lua decizii care au un impact
direct asupra programelor si activitdatilor la care participd, acestia isi dezvoltd
un sentiment de asumare si responsabilitate. Aceastd personalizare creeazd
un sentiment de apartenentd si promoveazd o legdturd emotionald mai
puternicd cu organizatia.

39



Tinerii se simt mai confortabil sd-si exprime ideile si s experimenteze cu
diferite solutii. Aceastad culturd a creativitdtii stimuleazdinovatia si incurajeazad
tinerii participanti sa contribuie activ la perspectivele lor unice.

Tinerii participanti se simt confortabil impartasindu-si experientele si cautand
ajutor de la colegi si mentori.

Transparenta joacd un rol vital in consolidarea increderii si a intelegerii.
Comunicarea deschisd despre decizii, provocdri si succese ii face pe tineri sa
se simtda apreciati si respectati ca parte a comunitatii.

Mentoratul si sprijinul joacd un rol vital in cultivarea unui sentiment de
apartenentd. Stabilirea de programe de mentorat in cadrul organizatiei oferd
indrumare si incurajare din partea membrilor cu experientd. Suportul
personalizat care se adreseazd nevoilor si provocdrilor unice ale tinerilor
creeazd un mediu mai incluziv si de sustinere.

In plus fatd de cresterea personald, organizatia poate promova relatii si retele
durabile in randul tinerilor participanti. Prin facilitarea conexiunilor si a
prieteniilor, organizatia devine o comunitate in care indivizii gdsesc
apartenentd si sprijin. Implicarea fostilor participanti in calitate de mentori sau
implicarea acestora in programele absolventilor consolideazd si mai mult
legdtura organizatiei cu tinerii actuali.

Pentru a rdmdne relevante, organizatiile trebuie sd investeascd timp in
intelegerea diverselor interese, preferinte si aspiratii ale tinerilor pe care ii
servesc.

O abordare centratd pe tineret promoveazd un sentiment de proprietate si
apartenentd, fdcandu-i pe participanti sd simtd cd organizatia le reprezintd cu
adevdrat interesele.
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Implicarea pdrtilor interesate si intelegerea nevoilor acestora: Implicarea
pdrtilor interesate, inclusiv a pdrintilor, a profesorilor, a liderilor comunitatii si a
tinerilor insisi, este esentiald pentru obtinerea de informatii valoroase cu privire
la nevoile si aspiratiile specifice ale grupului-tintd. Prin dialoguri deschise,
sondaje si focus grupuri, organizatiile de tineret pot intelege provocdrile cu
care se confruntd tinerii si pot identifica domeniile in care este nevoie de
sprijin suplimentar. Intelegerea perspectivelor pdrtilor interesate permite
organizatiilor sG desig n programe care sunt receptive si relevante pentru
nevoile comunitdtii.

Prin cresterea gradului de constientizare cu privire la provocdrile cu care se
confruntd tinerii si impactul pozitiv al activitatilor pentru tineret, organizatiile
pot mobiliza sprijin si resurse pentru initiativele lor. Eforturile de promovare pot
implica campanii de sensibilizare, implicarea mass-mediei si colaborarea cu
factorii de decizie politicd pentru a acorda prioritate initiativelor legate de
tineret.

in concluzie, crearea unui mediu prosper pentru activitdtile pentru tineret
necesitd eforturi cuprinzatoare si strategice care sd cuprindd stabilirea de
colabordri, intelegerea nevoilor pdrtilor interesate, implicarea partilor
interesate in procesul decizional, construirea de retele de sprijin, promovarea
aspectelor legate de tineret si promovarea durabilitatii.

Recunoasterea si aprecierea muncii bune a tinerilor participanti este un
instrument puternic pentru mentinerea unui nivel ridicat de implicare a
tinerilor. Atunci cand tinerii se simt apreciati si recunoscuti pentru eforturile si
contributiile lor, acest lucru le intdreste sentimentul de apartenentd si i
motiveazd sa ramand implicati activ in initiativele privind activitatile pentru
tineret.

Detinerea unui consiliu sau organism dedicat tinerilor

asigurd faptul cd vocile si perspectivele acestora se

afld in avangarda procesului decizional. Tinerii pot

contribui activ cu idei, pot propune initiative si pot

influenta  directia  organizatiei, conducdnd la

programe mai relevante si de impact. Ei se mandresc

cu faptul cd sunt membri valorosi ai organizatiei si se

simt motivati s& contribuie cu cele mai bune eforturi

~ la succesul acesteia.

Una dintre concluziile principale ale acestei cercetdri
este importanta alinierii intereselor si obiectivelor
tinerilor cu cele ale organizatiei.
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Mind map

This method is creating an overview regarding multiple countenance of each
project of the organization, the persons involved in the team and the target
groups and their own behaviors and responsibilities of each activity. Being
more than a summary of all the pillars involved for each project or activity, It
can be implemented during the first days of the volunteers, so they can collect
multiple pieces of the puzzle in which they just entered, explore their type and
contributions, and have a deeper understanding of the comprehensive
perspective of organizational support in the community. Once built this first
mind map, it can always receive new completions.

This is a team activity. It can be implemented both online and offline.

General purpose:

The new joiners explore a deeper overview of the activity of the organization
and to understand where and how they can contribute.

Please allow enough time for the teams to go through each category if you
want a global result (at least 10 minutes per category would be the minimum).

Learning objectives:
e Create a brief and cohesive visual learning support for further steps
e Design the new contributions in a manner that fit the organizational
personality.

Reasons of developing such tool:

The descriptive part of an organization is generally available, and the new
volunteers know about it, but it represents just the surface of all the actions in
which the organization is involved. So therefore, in order to have a complete
alignment of the understanding of the benefits of volunteering for that specific
organization, the new joiners should be introduced to the methods, type of
target group and general way of teamwork in that specific team. This is the
reason why, deconstruction from the beginning of all the pillars of the
organization will bring several layers of insights, so the young people would
strengthen their spirit of belonging.

Etape:
e Formarea echipelor cu membri mixti: vechi si noi.
e Prezentarea principalelor activitdti/piloni ai organizatiei.
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e Puneti organizatia in mijloc, intr-un nor | cerc, incepeti sd creati alti nori /
cercuri in directii diferite in care puteti pune urmdatoarele categorii: lucrul in
echipg, roluri, proiecte, grupuri tintd, campanii, comunicare, fonduri. Gasiti
categoriile care sunt cele mai reprezentative pentru organizatia dvs.

¢ Din fiecare categorie, toate echipele ar trebui s adauge toate informatiile
pe care le cunosc in diferite nori [ cercuri pentru a avea cea mai mare
perspectivd asupra organizatiei si a activitdtii sale.

e Aceastd hartd mentald poate fi creatd cdte una pentru fiecare organizatie,
astfel incat fiecare echipd sd contribuie la o anumitd categorie sau fiecare
echipd va crea raspunsuri pentru toate categoriile. Pentru a doua optiune,
este important sd combinati toate hdrtile mentale create anterior si sd
obtineti una pentru organizatie.

e Aceastd hartd mentald poate rdmdne un document strategic care poate fi
accesibil in timpul urmatoarei activitdti. In plus, voluntarii pot adduga
informatii odatd ce au niveluri diferite de intelegere a organizatiei sau pot
adduga noi activitdti.

Materiale necesare
Fie hartie mare si pixuri, fie aplicatii online, cum ar fi Miro, Jamboard etc.

Feedback si evaluare

Prima activitate de feedback va fi imediat dupd ce a fost implementatd pentru
a vedea de la participanti dacd o astfel de activitate a creat o coordonare si o
afiliere mai largd cu directiile organizationale.

Evaluarea se poate face dupd cateva luni, in care noii tdmplari au avut deja
timp s& se acomodeze cu proiectele, ca un proces de 30 de minute, pentru a
vedea dacd noii tdmplari gdsesc alte puncte relevante pentru organizatie.
Aceastd activitate poate fi implementatd si la inceputul unei organizatii, sau o
schimbare de strategie, astfel incat voluntarii sd-si aducd propriile contributii
pentru roluri, grupuri tintd, comunicare, proiecte etc.

Alinierea valorilor

In zilele noastre, tinerii simt nevoia sd-si urmeze interesele si convingerile si sd
se asocieze cu o organizatie care aratd acelasi respect pentru ceea ce ei
considerd important si relevant.

De asemeneq, ei vor fi atenti la ceea ce o organizatie spune si aratd si vor
verifica dacd le pasd de aceleasi aspecte.
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Obiectiv general:

Aceastd activitate isi propune sd creeze in rdndul voluntarilor spiritul de
apartenentd bazat pe evidentierea valorilor care stau la baza organizatiei si a
propriilor valori. Gasirea unor similitudini intre cele doud categorii principale de
valori 1i va face pe tineri sd isi consolideze sentimentul de apartenentd si sd
defineascd mai bine cauza pentru care fac voluntariat.

Obiective de invdtare:
*Percepe valorile fiecdrui voluntar
+Aliniazd valorile organizatiei cu cele ale voluntarilor.

Motivul dezvoltarii unui astfel de instrument

Tinerii din zilele noastre cautd sd-si implice timpul si energia mai mult in
cauzele pe care le cred decat generatiile anterioare. In plus, nevoia lor de a
avea un sentiment de apartenentd este intdritd de relevanta activitdtii in care
sunt implicati.

Etapele:

1. Ganditi-va la o persoand care este un model pentru dvs. in organizatie.

2.Ganditi-va la 3 situatii in care ati apreciat aceastd persoand. Ce-au facut?
Conform acestor rdspunsuri, incercati s demonstrati valorile pe care
aceastd persoand le-a implicat in acele actiuni mici.

3. In acest moment, trageti un cerc care ar trebui impdrtit in 8 triunghiuri
egale @

4.Pornind de la aceste 2-3 valori pe care le-ati putea desemna, completati
triunghiurile cu minim 3 alte valori care sunt importante pentru dvs. sau
indepliniti toate "pldcintele’.

5.Ganditi-vd la activitatea in care sunteti mai implicat in organizatie si
evaluati fiecare valoare de la 1 la 10. Aceastd ratd ar trebui sa prevaleze
asupra modului in care activitatea este incadratd in valorile dvs. De
exemplu, dacd va ganditi la flexibilitate si aveti un proiect in care trebuie sd
furnizati rezultate zilnice la o anumitd org, flexibilitatea poate ajunge la o
ratd de lege pentru dvs. dar dacd aveti autonomia ca valoare si aceastd
sarcind nu depinde de nimeni altcineva, atunci autonomia ar putea ajunge
la o ratd mai mare.

6. Puteti repeta pldcinta cu obiectivul general al organizatiei.

7.Ganditi-va la media pe care o obtineti din toate valorile si intelegeti cat de
confortabil este pentru dvs. sd va implicati in acea activitate. Dacd aveti o
valoare foarte scdzutd care contrazice gdndurile dvs. despre cum ar trebui
fdcute lucrurile, poate cd o solutie bund ar fi sd aveti o discutie cu membirii
de sprijin ai organizatiei si sG propuneti solutii astfel incat ambele pdrti sd
fie multumite de rezultatul final.
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Materiale necesare:

Dacd aceastd activitate se face offline, atunci participantii au nevoie de hartie
si pixuri.

Dacd este realizat online, puteti utiliza orice instrument care vd va permite sd
desenati si s scrieti.

Evaluare si feedback

Verificati cu participantii cum se simt pe baza concluziilor la care ati ajuns
impreund pentru a dezvdlui importanta de a avea valori similare. Verificati, de
asemeneaq, dacd existd valori din aceeasi familie care ar putea fi potrivite,
chiar dacd nu sunt aceleasi - organizatia are una si participantul are alta
(cum ar fi aprecierea si validarea).

Chiar dacd aceastd metodd nu necesitd o evaluare pe termen lung, va creste
sentimentul de apartenentd si aparent.

Presedinte pentru o zi

Din seria ,"vechi, dar bune,”, Generatia Z poate gdsi vechea metodd ,Ce ai face
dacd ai fi presedinte pentru o zi?” mai mult decat provocatoare, dar si o
modalitate bund de a avea o viziune mai largd asupra cauzei pentru care s-au
aldturat ca voluntari si de a dezvolta un plan bine argumentat pentru
presedintia lor.

Obiectiv general:

Folosind acest instrument, organizatia va avea atat un generator de idei, cat si
o formd de recunoastere pentru cei care sunt foarte implicati ca voluntari.
Scopul principal este de a implica toti voluntarii (noi si vechi) pentru a-si
proiecta ideile creative si pentru a scrie planul cu privire la modul de punere in
aplicare a acestuia.

Acordati atentie acelor idei care nu au fost incd folosite, dar au fost propuse
pentru cd dacd va exista o situatie in care ideile unei persoane nu ar fi alese
sau mai multe cicluri, ar aduce opusul rezultatului dorit.

Obiective de invdtare:

e Sa implice toti voluntarii in a deveni creatori de idei si sd-si implementeze
propria idee.

e Pentru ainvdta cum sd redirectionezi un plan de actiune pentru o activitate
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Motivul dezvoltdrii unui astfel de instrument

Acest instrument ajutd la o mai bund integrare a voluntarilor si ii face sd simtd
cd opinia lor conteazd si cd vocea lor poate fi auzitd. Acest lucru va aduce mult
entuziasm in rGndul voluntarilor care doresc sd devind influenti.

Etapele:

1.Provocati participantii sd elaboreze un plan de actiune concret pornind de
la prezumtia a ceea ce ar face dacd ar fi presedinte pentru o zi.

2.Planul ar trebui sd fie prezentat in fata tuturor voluntarilor, astfel incat
acestia sd voteze pentru cei care le-au ridicat interesele si probabilitatea
de a fi implicati in astfel de actiuni. Cel cu cele mai multe voturi ar castiga si
ar trebui sd aibd spatiul si sprijinul membrilor organizatiei pentru a incepe
aceste initiative si pentru a le duce la un punct final.

3.Puteti organiza o astfel de experientd de vot ori de cdte ori considerati cd
este relevantd (lunar, la fiecare 3 luni, la fiecare 6 luni etc.).

4.ldeile care nu au cdastigat ar putea intra in faza de analizd pentru a vedea
care dintre ele pot fi puse in aplicare in continuare.

5.Un alt mod de a avea aceastd activitate este de a avea periodic un ciclu de
timp pentru a-si implementa ideile noi, dar voluntarii vor fi extrasi (ca o
tombold) si trebuie sd-si pregateascd ideea pentru perioada urmdatoare.
Selectia ar trebui facutd la intémplare (cum ar fi ridicarea numelui din
castron) si cei care au fost deja selectati si au implementat propriile idei s&
astepte pdnd cdnd toatd lumea va face acelasi lucru. Acest tip de
implementare functioneazd atunci cdnd nu existd atdt de multi voluntari.

Materiale necesare:
In acest moment, nu existd nici un material necesar.

Evaluare si feedback

La sfarsitul punerii lor in aplicare, verificati cu voluntarii cum s-au simtit ca fiind
principala pistd pentru punerea in scend a propriei idei.

In al doilea rénd, aceastd metodd necesitd o perioadd mai lungd de evaluare,
care va include cateva cicluri de idei implementate, astfel incat voluntarii sa
aibd mai multe informatii despre modul in care se desfdsoarad.

O altd idee in aceastd directie poate fi de a avea o idee lunard care va fi
ridicatd de noii tdmplari si implementatd impreund cu ei in rolul principal, cu
sprijinul celorlalti membri. Dacd existd mai multi voluntari, poate fi o separare a
departamentelor si acestea pot fi puse in aplicare acolo.

46



Sugestii

Unele pdrti ale sectorului tineretului au sugerat cd, dupd In urma crizelor
provocate de pandemia de COVID-19, voluntarul a fdcut pasi seriosi in urma si,
din acest motiv, in cadrul organizatiei fatd de noua generatie de voluntari a
fost definitd necesitatea de a reveni la primul pas in voluntariat, cum ar fi
beneficiile, regulile, asteptdrile de proiectare din partea ambelor pdrti. Pentru
explorarea asteptdrilor si pregdtirea setului de norme va exista in continuare in
prezenta orientare o altd metodd pentru o astfel de introspectie.

Cu o scurtd recapitulare din primele zile ca voluntar, prima amintire este
despre provocdrile pe care echipa le primea mai greu pentru rolul lor, dar cu
supervizorul unui mentor pentru a incerca aceste activitati pentru o perioadd
foarte scurtd si pentru a se obisnui cu diferite niveluri de implicare de la
inceput.

Ca un tip de sugestie dincolo de casetd ar fi gdsirea unei metode
organizationale care sd acorde mai multd atentie nevoilor, valorilor si puterii
noilor generatii, pentru a crea un context in care acestea sd poatd fi realizate
aldturi de principalele obiective si tipuri de activitdti care fac deja parte din
istoria organizatiei. Acesta nu este un tip de exercitiu care este implementat o
datd in viatd si asta este tot cu aceastd poveste. Intrucét generatia Z are
tendinte ridicate de adaptare si de schimbare mai rapidd a perspectivei, astfel
de metode pot fi reiterate periodic, ca parte a actiunilor de urmdrire sau a
planificdrii pe termen scurt. Acest gen de planificare pe termen scurt nu ignord
viziunea pe termen lung a organizatiei, care ar trebui sa fie pilonul principal
atunci cdnd se consolideazd abordarea pe termen scurt de includere a
voluntarilor.
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Acorduri de colaborare

Utilizarea acordurilor de invatare si colaborare este o practicd obisnuitd in
activitatile legate de educatia formald, cum ar fi stagiile si stagiile. Ele sunt utile
pentru identificarea rolurilor si responsabilitdtilor pdartilor, clarificarea
asteptdrilor si stabilirea obiectivelor. Acestea oferd cadrul formal in care se va
dezvolta relatia. Cu toate acesteq, ele tind sd fie in mare parte unilaterale si
centrate pe evaluarea procesului de invatare al noului tdmplar, cu accent pe
incorporarea acestei evaludri in notele lor academice mai largi.

Solutia propusd aici preia aceastd idee de bazd si o extinde pentru a acoperi
toate laturile colabordrii intr-un format adecvat pentru cooperdri mai
informale sau limitate. Cercetdrile efectuate in fazele anterioare ale proiectului
au ardtat cd utilizarea acestui tip de acord nu este obisnuitd in colabordrile
informale si limitate, deoarece este perceputd in cea mai mare parte ca fiind
prea formald siincompatibild cu spiritul relatiei.

Structura
Acordul poate fi impdrtit in trei pdrti: a individului, a organizatiei si a cadrului.

Partea individului cuprinde obiectivele de invAtare. Spre deosebire de
acordurile de invatare comune in educatia formald, obiectivele cuprinse aici
nu se limiteazd la cele legate de un anumit domeniu, ci cuprind intreaga
experientd. Exemple de astfel de activitdti pot fi dobdndirea de abilitdti si
experiente concrete, crearea de retele, invatarea unei limbi sau desfdsurarea
anumitor activitati. Prin extinderea gamei de obiective care pot fi incluse in
acord, utilitatea sa este extinsd la situatii anterior nepotrivite pentru acesta si
extinde protectia si luarea in considerare a obiectivelor declarate la intreaga
serie de beneficii pe care tadndrul isi propune sd le atinga.

Partea organizatiei este o listd a sarcinilor si rolurilor pe care organizatia se
asteaptd ca persoana care se aldturd sd le indeplineascd. Aceastd parte
asigurd cd organizatia are o pozitie pentru noul tdmplar si cd va continua sd o
aibd n viitorul apropiat.
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In cele din urmd, cadrul cuprinde conditiile in care va participa colaborarea.
Acesta include elemente precum furnizarea de materiale, locatiile,
competentele, termenele, metodele de invdtare si dezvoltare si procesul de
evaluare. In ansamblu, acestea verificd viabilitatea relatiei si stabilesc baza
intregului proces.

Beneficii

Avantajele incheierii unui contract de colaborare sunt multiple si se extind pe
toata durata colaborarii. Pentru prima data, forteaza toate partile sa-si
examineze cu atentie interesele, nevoile si capacitatile. Acest lucru serveste la
coroborarea meciului dintre obiectivele si capacitdtile lor si previne stabilirea
unor asteptdri nerealiste.

In plus, acesta clarifica rolurile si responsabilit&tile ambelor pdrti. Asteptdrile
neclare sunt o caracteristicd comund a activitdtilor pentru tineret, facilitatd de
cadrul informal in care se dezvoltd colabordrile, iar cercetdrile efectuate in
cadrul acestui proiect au ardtat cd acestea reprezintd o sursd de frustrare si
de dezamdgire care duce la dezangajare. O mai mare claritate cu privire la
ceea ce trebuie sd se astepte in ceea ce priveste procesele si rezultatele poate
aduce beneficii considerabile stabilitatii si succesului implicdrii tinerilor.

In cele din urmd, acordul serveste drept foaie de parcurs pentru colaborare,
permitdnd tuturor pdrtilor sd isi examineze progresele in orice moment. Acest
lucru, la radndul sdu, le permite sd revalideze, sd ajusteze sau sd dizolve
colaborarea dupd cum se doreste.

Cum sa-| utilizati
Pentru ca beneficiile acordului de colaborare sd producd efecte depline,
acesta trebuie sd fie pregdtit inainte de initierea parteneriatului. Aceasta
trebuie facutd de noul tdmplar, pe de o parte, si de un reprezentant al
organizatiei, pe de altd parte. Este imperativ ca reprezentantul sd aibd
suficiente cunostinte si experientd in cadrul organizatiei pentru a oferi
informatii exacte cu privire la capacitdtile si nevoile sale.
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In ceea ce priveste punerea sa in aplicare, acesta poate fi tratat ca un
angajament imobil sau ca un document in evolutie care poate fi adaptat la
schimbdrile din relatie. Valoarea reald a acordului nu constd in dispozitiile sale
obligatorii, ci In conversatiile si reflectile pe care le cere de la indivizi si
organizatii. Necesitatea de a rdspunde la aceste intrebdri inseamnd cd pdrtile
isi vor incepe colaborarea pe deplin pregdtite si constiente de asteptdrile si
responsabilitdtile lor reciproce.

Evitarea perioadelor lungi de asteptare

Dupd cum au ardtat cercetdrile, activitdtile tinerilor sunt rareori distribuite
uniform in timp. Tn schimb, ele constau in izbucniri de activitdti frenetice in jurul
momentelor cheie ale ciclului lor de viatd (strangere de fonduri, pregdtire,
mobilitati, raportare...) cu perioade de activitate micé sau deloc intre ele. Acest
model este si mai acut in activitdtile care necesitd finantare publicd sau
colaborare, deoarece acestea sunt supuse unor termene stabilite in afara
controlului organizatiilor.

Organizatiile care au luat parte la cercetare au subliniat in mod constant cd
aceste perioade de inactivitate sunt extrem de periculoase pentru
angajamentul si implicarea tinerilor. Lipsa de lucru poate duce la un interes
mai scdzut in activitate si, in cele din urma, la dezangajare si plecare.

Aceastd metodd se concentreazd pe evitarea credrii unor perioade lungi de
asteptare intre fazele activitdtii. FGcdnd acest lucry, isi propune sd ofere un
aflux constant de provocdri si experiente care sd mentind tinerii interesati si
implicati in activitati.

Lucrurile pe rand

In timp ce concentrarea activitdtilor in perioade scurte de lucru poate fi mai
potrivitd pentru eficientd, control si transparentd, aceasta poate duce la
crearea unor perioade lungi de inactivitate intre ele. Distribuirea lor pe o
perioadd mai lungd de timp poate ajuta la mentinerea persoanelor conectate
la activitate.

In practicd, poate lua mai multe forme. Pentru unele pdrti, aceasta poate
include prelungirea termenului pentru sarcini. De exemplu, in loc sd pregdtiti
programul pentru un curs de formare in cdteva zile consecutive concentrate,
luati in considerare abordarea unei activitati pe zi pe o perioadd de céteva
sdptdmani. Acest lucru va permite, de asemeneq, o epuizare mai redusd si o
abordare mai proaspdtd pentru fiecare dintre activitdti, ceea ce poate avea un
impact foarte pozitiv asupra calitdtii acestora.
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In alte cazuri, poate fi util sd se lase ceva timp intre finalizarea unei etape si
revizuirea acesteia. In loc s& sari imediat in revizuire si evaluare, poate fi
benefic sd astepti putin inainte de a face acest lucru. Proceddnd astfel, nu
numai cd extindem volumul de muncd pe o perioadd mai lungd de timp, dar
putem beneficia, de asemeneq, de o distantd mai mare fatd de activitatea
desfdsuratd, care poate contribui la identificarea punctelor slabe si poate
aduce noi idei de imbundtatire.

Aceasta poate insemna, de asemeneq, includerea de noi pasi in activitate,
cum ar fi planificarea sau revizuirea suplimentard sau cresterea numdrului de
persoane care lucreazd la aceasta.

Lucrul asupra mediului de activitate

Activitdtile pentru tineret, in special cele care se desfdsoard pe o perioadd mai
lungd, se desfdsoard rareori in izolare. O modalitate bund de a crea mai multd
munca in jurul lor si de a le spori impactul, durabilitatea si calitatea este de a
acorda atentie mediului pe care este dezvoltat.

Adresd@ndu-ne altor organizatii sau persoane care lucreazd in acelasi domeniu,
putem stabili contacte si sinergii valoroase care vor creste acoperirea si
impactul activitdtii si vor deschide noi oportunitdti pentru organizatie. Luand
timp pentru a descoperi acesti actori si stabilirea de noi contacte, poate
extinde in mod semnificativ posibilitdtile organizatiei si poate multiplica
impactul activitatilor sale.

Intr-un mod similar, invatarea despre activitdtile legate de prezent, trecut sau
viitor in acelasi domeniu oferd o oportunitate valoroasd de invatare pentru a
invata din experientele altora. Aceasta poate identifica nevoile si interesele
nesatisfdcute ale grupului-tintd si poate evita suprapunerile si repetitiile.

De asemeneaq, poate fi extrem de benefic sd se aloce timp pentru a se gandi la
urmatorii pasi in domeniul de activitate de care este legatd activitatea. Pe
madsurd ce activitatea se desfdsoard, se invatd mai multe despre posibilele
activitdti si evolutii ulterioare. Incorporarea in mod regulat a lectiilor invatate in
planul de urmdrire, explorarea de noi idei si oportunitdti descoperite pe
parcurs, este o modalitate excelentd de a mentine oamenii conectati la
proiect, aducdnd in acelasi timp un beneficiu foarte tangibil calitdtii sale

et
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Creared unui ecosistem de activitate

Participantii sunt rareori interesati de o singurd activitate. Este mult mai
frecvent ca ei sd fie interesati de subiectul general sau chiar sd se aldture
organizatiei in sine. Acest lucru poate fi utilizat in avantajul organizatiei prin
implicarea acestora in diferite activitati, beneficiind de contributiile lor n
diferite domenii.

Extinzdnd in mod activ participarea tinerilor la alte activitdti, acestia se pot
bucura de un flux mai constant de sarcini si provocdri care le mentin motivatia
si beneficiazd de o gamd mai largd de experiente, extinzénd n acelasi timp
capacitdtile operationale ale organizatiilor.

Construim impreund

Obiectiv general:

In aceastd activitate, toti participantii trebuie s& coopereze si sd-si foloseascd
reciproc caracteristicile si abilitatile pentru a urma toate instructiunile si pentru
a construi [ proiecta clédirea finald. Nimeni nu este exclus sau l&sat deoparte.
Cuvant-cheie: team building-ul.

Obiective de invdtare:

1.Respectati-va reciproc

2.84 lucreze si sG amelioreze abilitatile de comunicare
3. Cooperarea

Motivul pentru dezvoltarea unei astfel de metode

Aceastd metodd a fost dezvoltatd pentru a sublinia faptul cd fiecare om este
atdt de important si valoros, atdt datoritd abilitdtilor sale, cat si a altor
caracteristici pe care le are. Chiar dacd cineva este considerat persoana
‘perfectd” sau "'medie’, atunci cdnd este singur, nu se poate intdmpla nimic
special, in timp ce atunci cdnd oamenii lucreazd in echipe si isi folosesc
abilitatile reciproc, se Intdmpld lucruri minunate si comunitatea este
imputernicitd.

Descrierea metodei, pas cu pas

Organizdm grupuri de cate 5 persoane.

Primul este Clientul / Seful, care st& pe un scaun si descrie forma constructiei
pentru restul.

Al doilea este Arhitectul, care std de cealaltd parte a camerei, neavand niciun
contact cu Clientul si proiect@nd ceea ce 1i spune restul echipei.

Al treilea este unul dintre constructorii care, in acest caz, este persoana oarbd.
El / ea se duce la Client pentru a lua informatii despre cladire si de a transfera
acest lucru la Arhitect, in orice mod posibil. 52



Al patrulea este unul dintre constructorii care, in acest caz, este persoana
surdd. El [/ ea se duce la Client pentru a lua informatii despre cladire si de a
transfera acest lucru la Arhitect, in orice mod posibil.

Al cincilea este unul dintre constructori, care, in acest caz, este asistentul
general al tuturor celorlalti, dar poate intra in joc doar pentru cdteva secunde
atunci cand este permis. In general, el/ea este atent/3.

Dupd ce sarcinile sunt distribuite si spatiul este gata, fiecare echipd incepe
cdlgtoria pentru a crea aceeasi cladire [ formd& ca cea pe care Clientul [ Seful
o are pe mdinile sale, in 40 de minute.

La final, toti s—au adunat intr-un cerc si au vazut rezultatele finale.

Materiale necesare

Hartii (cu forme desenate), markere colorate, legdturi la ochi, scaune.

Evaluare si feedback

A fost descrisd ca o activitate de succes, deoarece chiar si dupd o multime de
timp, fiecare echipd reuseste sd gdseascd o modalitate de a comunica si o
strategie de implementare a mdrilor pentru a fi cat mai eficiente. A fost foarte
amuzant, interesant si provocator.

Feedback:
Pentru a adduga mai multe roluri si mai multe sarcini si obstacole in timpul
activitdtii.

Crearea grupurilor

Obiectiv general:

Participantii ar trebui s& gdndeascd in afara cutiei si sd-si creeze propriile
grupuri sau sd se pund acolo unde cred cd se pot potrivi. Mai mult decat atdt,
ei ar trebui sd ia initiativa (in cazul in care doresc sd meargd) si s& ghideze alte
(cand [ dacé este necesar) in acelasi timp. Cuvént-cheie: Incluziune

Obiective de invatare:

e Ruperea stereotipurilor
e Gandeste din cutie

e Comunicarea cu ceilalti

Motivul pentru dezvoltarea unei astfel de metode

Aceastd metodd Tisi propune sd-i facd pe oameni sG gdndeascd un pic mai
profund, mai ales dupd activitate despre motivul pentru care au ales sd
formeze echipe in acest mod specific. Este una simpld, dar pe de altd parte,
este un mod foarte puternic de a gandi despre modul in care unele credinte
sunt modelate si incd existd in mintea noastrd, pentru a intelege mai bine de
ce oamenii fie exclud pe altii, fie de ce se simt exclusi. 53



Descrierea metodei, pas cu pas

Toti participantii stau intr-un cerc cu ochii inchisi si existd muzicd infioratoare
in fundal. O persoand merge in mijloc si Tsi lipeste un post pe frunte (astfel
incat nimeni sd nu poatd vedea ce este scris pe ea), care are o formé& coloratd
pe ea. CAand toti au unul, deschid ochii, si de acum incolo nimeni nu mai poate
vorbi, si creeazd grupuri unul cu celdlalt in urmdtoarele 10 minute (depinde de
numdrul si dinamica grupului). Grupurile formei ar putea fi, de exemplu, 4 post-
it cu un triunghi (culori sau margini diferite), 4 post-it cu un cerc (culori si
dimensiuni diferite), 4 post-it de un patrat (culori si dimensiuni diferite) etc. Sl
existd unele (in acest caz) 3 forme unice, cum ar fi o steq, o inimd, un soare, pe
care unii oameni din cerc le au. Deci, ideea principald este de a vedea cum vor
decide sd-si creeze grupurile, de exemplu, prin aceeasi culoare, aceeasi formd
sau la intmplare? Toate acestea fard a vorbi si pot usura ceea ce au pe
frunte.

Materiale necesare

Lucrdri post-it, pixuri colorate Evaluare si feedback A fost o activitate foarte
semnificativd in cele din urmda. A fost hrand pentru géndire pentru multi dintre
participanti despre modul in care cred cd gadndesc si despre modul in care se
gdndesc cu adevadrat la lucruri diferite.

Feedback:
Unii oameni s-au simtit ciudat cand altii au incercat sd le ia. Ei au vrut mai
multe forme si culori diferite pentru a fi mai complicate.
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Jocul Cheiron

Obiectiv general:

Scopul general al activitdtii este de a fi un joc educational si orientat spre
mentorat, inspirat din mitologia greacd, concentrndu-se in special pe
personajul Cheiron, centaurul intelept si drept cunoscut pentru natura sa de
ingrijire a tinerilor si mentoratul viitorilor eroi. Jocul incorporeazd elemente din
Gioco dell'Ocaq, un joc antic popular in tari precum ltalia si Spania si isi propune
sd ghideze tinerii printr-o cdldtorie care reflectd rolul lui Cheiron ca mentor in
mitologia greaca.

Acesta oferd un cadru pentru tineri pentru a explora diverse aspecte ale
dezvoltdrii proiectului. latd cteva elemente cheie pe care tinerii le pot lua in
considerare:

Motivatie:

Jocul poate determina tinerii s reflecteze asupra motivatiei lor de a
intreprinde un proiect. intelegerea motivului pentru care urmdresc un anumit
obiectiv poate fi esentiald pentru mentinerea concentrdrii si a angajamentului.

Obstacole si dificultdti:

Pe mdsurd ce tinerii progreseazd prin structura jocului, ei se pot confrunta cu
provocdri si obstacole similare cu cele cu care se confruntd in timpul
dezvoltdrii proiectului. Acest lucru ii poate ajuta sd anticipeze potentialele
dificultdti si sa dezvolte strategii pentru a le depdsi.

Cautand ajutor:

Jocul poate simula scenarii in care tinerii au nevoie de asistentd sau
indrumare. Acest lucru ii incurajeazd sd recunoascd cdnd sd caute ajutor,
promovand o mentalitate colaborativd si de rezolvare a problemelor.

Networking si contacte:

Tinerilor li se poate solicita sd identifice persoanele sau resursele la care pot
apela pentru sprijin in diferite etape ale proiectului. Acest lucru subliniazd
importanta construirii unei retele si a cAutdrii de sfaturi din surse informate.

Procesul decizional:

Structura jocului, inspiratd de Gioco dellOca, implicd probabil puncte de
decizie care influenteazd progresul jucdtorilor. Acest lucru reflectd procesul de
luare a deciziilor in dezvoltarea proiectelor, ajutdnd tinerii sd inteleagd
consecintele alegerilor lor.
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invatarea de la mentori:

Avand in vedere rolul lui Cheiron ca mentor in mitologia greacd, jocul poate
sublinia valoarea mentoratului si a invatdrii de la persoane cu experientd.
Acest lucru 1i incurajeazd pe tineri sd solicite indrumare din partea celor cu
expertiza relevantd.

In general, jocul pare a fi o modalitate creativd si angajatd de a introduce
concepte si abilitdti de dezvoltare a proiectelor pentru tineri, integrand atat
elemente de divertisment, cat si elemente educationale in experientd.

Obiective de invdtare:

Aceste obiective de invatare urmdresc s@ acopere o serie de abilitati si
concepte, combindnd atat abilitdtile practice de dezvoltare a proiectelor, cat si
aspectele mai largi ale dezvoltdrii personale. Jocul oferd o abordare holisticd a
nvatarii.

1.Abilitati de dezvoltare a proiectelor:
Identificati si intelegeti pasii cheie implicati in dezvoltarea unui proiect.
Demonstrati o intelegere a planificdrii si organizdrii proiectului.

2.Motivarea si stabilirea obiectivelor:

Reflectati asupra motivatiilor personale pentru realizarea unui proiect.

Stabiliti obiective clare si realizabile pentru un proiect.

Recunoasteti importanta motivatiei in sustinerea efortului de-a lungul timpului.

3.Solutionarea problemelor si luarea deciziilor:

Intalneste si navigheazd printre obstacole si provocdri in cadrul jocului.
Dezvoltati abilitati de rezolvare a problemelor pentru a depdsi esecurile.
Intelegeti consecintele diferitelor puncte de decizie.

4.Comunicare si colaborare:

Recunoasteti momentele din joc in care este necesar sd cdutati ajutor sau
colaborare.

Identificarea potentialelor surse de sprijin si expertizd.

Practica abilitdti eficiente de comunicare in contextul jocului.

5.Crearea de retele si consolidarea relatiilor:

Intelegeti importanta construirii unei retele pentru dezvoltarea proiectului.
Explorati oportunitdtile de conectare cu mentorii si colegii.

Demonstrati o intelegere a valorii relatiilor in atingerea obiectivelor.
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6.Gandirea analitica:

Analizati si evaluati diferite cdi si optiuni in cadrul jocului.

Dezvoltarea capacitdtii de a evalua riscurile si beneficiile potentiale.

Aplicati abilitdtile de gandire criticd pentru a optimiza procesul de luare a
deciziilor.

7Incurajati gandirea creativd in rezolvarea provocdrilor prezentate in joc.
Explorati aborddri inovatoare pentru dezvoltarea proiectelor.

Promovati o mentalitate care imbrdtiseazd creativitatea ca o abilitate
valoroasd.

8.Auto-reflectie:

Angajati-va in practici reflexive pentru a evalua punctele forte personale si
domeniile de imbundtdtire.

Recunoasteti importanta invatdrii continue si a adaptdrii.

Motivul elabordrii unei astfel de metode (analiza nevoilor)

Metoda a fost dezvoltatd pentru a rdspunde nevoii de incurajare a implicdrii
active, responsabile si constiente in dezvoltarea proiectelor in r&dndul tinerilor.
Recunoscdnd importanta invatdrii practice si a reflectiei personale, Cheiron
Game isi propune sd imputerniceascd participantii s construiascd in mod
activ sensul, sd isi asume responsabilitatea pentru proiectele lor si sd se
angajeze in mod constient in procesele de luare a deciziilor.

Descrierea metodei, pas cu pas

Activitatea ia forma nu atdt de mult de a juca jocul, ci de a construi propria ta
tabld personalizatd, investind-o cu semnificatii specifice pentru fiecare tandr,
grup si proiect.

l.Familiarizati-v@ cu jocul citind materialul disponibil pentru a intelege
analogiile simbolice ale diferitelor cutii si pentru a obtine o intelegere
aprofundatd a temelor care trebuie abordate cu grupul de tineri sau cu
tandrul cu care lucrati.

2.Imaginati-va cd tabla de joc reprezintd proiectul dvs. specific si discutati
fiecare dintre piete cu tinerii si incercati s& le umpleti cu sens prin
discutarea experientei lor specifice si a implicdrii si rolului lor in proiectul pe
care doriti s il analizati.

3.Rezumati si prezentati rezultatele etapei anterioare. Invitati-i pe tineri sa isi
asume aceastd responsabilitate. Va fi util sd tineti evidenta, astfel incat sa
puteti compara rezultatele in diferite etape ale implementdrii proiectului,
astfel incat sd puteti utiliza jocul atat in faza initiald, cat si ca instrument de
monitorizare.

4. Participantii pot juca propriul lor joc Cheiron ori de cdate ori doresc, astfel
incat sd pdstreze proaspete reflectiile comune. 57



Materiale necesare

- https://drive.google.com/file/d/1G2p6fz0tXU8fj6YJk3DOWOr2zoUbn8hG/view?
usp=drive_link

* pix si hartie

- flipchart (optional)

Evaluare si feedback

Evaluati impactul activitdtii asupra intelegerii de cdtre participanti a dezvoltdrii
proiectelor, a rezolvdrii problemelor si a colabordrii. Evaluati claritateaq,
coerenta si relevanta semnificatiilor prezentate. Incurajati comunicarea si
colaborarea eficientd intre participanti. Abordarea conceptiilor gresite,
incurajarea explordrii aprofundate a temelor legate de proiect si asigurarea
alinierii analogiilor simbolice la obiectivele de invatare.

Evaluarea impactului pe termen lung al activitatii asupra abilitdtilor si
mentalitatii  participantilor in ceea ce priveste dezvoltarea proiectelor.
Urmdrirea participantilor dupd o perioadd semnificativd pentru a colecta
informatii cu privire la modul in care invatarea din activitate a influentat
abordarea lor fat& de proiecte. Intelegeti impactul sustinut, identificati
povestile de succes si abordati orice provocdri cu care vd confruntati n
aplicarea invatadrii. Prin incorporarea acestor mecanisme de evaluare si
feedback, va puteti asigura cd Cheiron Game rdmane eficient, relevant si de
impact in atingerea obiectivelor sale educationale in timp.

De la Realitate Virtuald la Actiune

Descrierea metodei:

Metoda implicd utilizarea tehnologiei realitétii virtuale (VR) pentru a crea
experiente imersive care simuleazd scenarii din lumea reald relevante pentru
domeniile de interes ale ONG-ului si pentru provocdrile comunitatii (de
exemplu, probleme de mediu, justitie sociald, crize umanitare). Participantii
poartd cdsti VR si sunt plasati in simuldri realiste, unde pot interactiona cu
mediul si pot face alegeri.
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Scopuri si obiective:

Scopul principal este de a promova empatia si intelegerea problemelor
globale complexe in r@ndul tinerilor si de a stimula activismul tinerilor folosind
tehnologia digitald inovatoare. Obiectivele includ cresterea gradului de
constientizare a provocdrilor societale si de mediu, Tmbundtdtirea
competentelor de solutionare a problemelor si promovarea cetdteniei si a
implicarii la nivel mondial.

e Pentru a promova empatia profundd si intelegerea problemelor globale si
locale.

e SA le ofere participantilor posibilitatea de a-si transforma empatia in
proiecte care pot fi puse in practicd.

e Dezvoltarea leadershipului, a managementului de proiect si a abilitdtilor de
lucru in echipd in rGndul tinerilor.

e Crearea unei legdturi directe intre invatarea experientiald si actiunea
comunitard

Motivul dezvoltdrii/analiza nevoilor

Implicarea generatiei digitale:

Tinerii moderni sunt nativi digitali, confortabili si stimulati de tehnologie.
Metodele traditionale de angajare cad adeseaq, scurt in captarea atentiei si
interesului lor. VREAP pdrghii de ultim& ord. Tehnologia VR, aliniindu-se la
inclinatiile lor digitale si oferind o experientd educationald captivantd si
captivanta.

Reducerea deficitului de empatie:

Existd o recunoastere tot mai mare a "decalajului de empatie” in societate,
unde indivizii se luptd sd inteleagd experientele si provocdrile pe care nu le-au
int@Init personal. Capacitatea VR de a simula scenarii din lumea reald poate
reduce in mod eficient acest decalaj, promovdnd empatia profundd si
intelegerea in rGndul tinerilor pentru problemele globale si locale.

Necesitatea unor aborddri de invatare activa:

Metodele de invatare pasivd sunt mai putin eficace in promovarea implicdrii si
a pdstrdrii pe termen lung. Abordarea sa de invatare activd, care combind
experientele VR experientiale cu planificarea ulterioard a actiunilor si punerea
in aplicare a proiectului, asigurd o experientd de invatare mai antrenantd si cu
impact mai mare.

Incurajarea rolului de lider si a initiativei in randul tinerilor:
Existd o nevoie presantd de a-i imputernici pe tineri sd-si asume roluri de
conducere si sd initieze schimbarea. Prin aceasta, putem nu numai sa 59



educdm, ci si sd incurajdm participantii sd isi dezvolte si sd isi pund in aplicare
ideile, promovadnd un sentiment de asumare a responsabilitdtii si de
responsabilitate fatd de problemele societale.

Eficacitatea utilizarii VR in mentinerea implicdrii tinerilor in ONG-uri si in
societate:

limbunétdatirea invétérii prin imersiune: VR oferd o experientd de invdtare
imersivd, care are un impact mai mare decdt metodele traditionale. Prin
experimentarea virtuald a diferitelor scenarii, participantii dobdndesc o
intelegere mai profundd a problemelor complexe, ceea ce este mai probabil
sd inspire empatie si actiune.

2.Implicare si motivatie sporite: Natura interactivd si tehnologicd a VR,
combinatd cu posibilitatea de a participa activ la planificarea si punerea in
aplicare a proiectelor, sporeste in mod semnificativ implicarea si motivatia in
réndul tinerilor.

3.Dezvoltarea abilitatilor practice: Prin etapele de planificare si implementare
a actiunilor, participantii dezvoltd abilitdti practice, cum ar fi managementul de
proiect, munca in echipd, conducerea si rezolvarea problemelor, care sunt
esentiale pentru cresterea lor personald si profesionald.

4.Impactul in lumea reald: Transforménd empatia in proiecte care pot fi puse
in practicd, ea are potentialul de a crea un impact in lumea reald. Proiectele
initiate de participanti pot contribui In mod direct la abordarea problemelor
explorate in experientele VR, conducdnd la beneficii comunitare tangibile.

5. Angajamentul durabil: Abordarea end-to-end a VR, de la construirea
empatiei pdnd la implementarea proiectului, asigurd o implicare sustinutd in
activitdtile ONG-urilor, participantii fiind implicati in fiecare etapd a procesului.

Rezultate asteptate:

Cresterea empaitiei si a intelegerii in rdndul participantilor, ceea ce duce la o
implicare mai activd in activitdtile si initiativele ONG-urilor. O mai bund
constientizare a provocdrilor globale s-ar putea traduce, de asemeneaq, printr-
un numdar mai mare de proiecte si campanii orientate catre tineret.

Descrierea metodei:

Faza initiala: Participantii se angajeazd in simuldri VR imersive care descriu
scenarii din lumea reald relevante pentru concentrarea ONG-ului si provocdrile
comunitdtii, cum ar fi degradarea mediului, s@rdcia sau experientele culturale.
Aceste simuldri sunt concepute pentru a avea un impact emotional si a
provoca gdndireq, incurajand participantii sd inteleagd si sd empatizeze cu
diferite perspective si provocdri.

Faza interactiva: Dupd experientd, participantii se angajeazd in sesiuni
interactive in care discutd despre sentimentele, perspectivele si ideile lor
determinate de experienta VR. Acest lucru este facilitat de moderatori care
orienteazd discutiile cdtre actiuni constructive. 60



Faza de planificare a actiunii: Participantii sunt apoi grupati si incurajati sa
facd brainstorming cu idei de proiecte sau activitdti care abordeazd
problemele evidentiate in experienta VR. Acestea sunt ghidate prin procesul de
planificare a proiectelor, bugetare si gestionare a resurselor.

Etapa de punere in aplicare: Fiecare grup are sarcina de a-si transforma ideile
in proiecte sau activitdti concrete. Acestora li se oferd un mentor din partea
ONG-ului care i asistd in rafinarea, implementarea si evaluarea proiectelor lor.

Aceastd abordare imbundtdtitd a realitdtii virtuale nu numai cd ii educd si i
implicd pe tineri, ci ii si imputerniceste sd fie agenti activi ai schimbdrii,
folosindu-si experientele si cunostintele pentru a conduce actiuni semnificative
in comunitatile lor.

Joc de rol: Initiativa Parcului Comunitar.

POVESTE: In inima micului oras Riverview, si lot abandonat a stat neatins de ani
de zile. Ingropat cu buruieni si presdrat cu resturi vechi, a fost o durere de ochi
pentru locuitori. Multi b&atréni din comunitate si-au amintit o vreme cénd lotul
era o piatd plind de viatd, dar pe mdsurd ce afacerea sa mutat, si-a pierdut
farmecul si scopul. Consiliul local Riverview, dupd ani de deliberdri, a obtinut
recent o subventie considerabil&d pentru intinerirea acestui lot. In loc sd&
construiascd un alt complex comercial sau o parcare, au avut in vedere
transformarea acestuia intr-un spatiu verde pentru comunitate - un parc. Ei au
crezut cd acest lucru nu numai cd va infrumuseta zona, ci va oferi si un spatiu
de agrement pentru locuitori.

Auzind aceastd veste, tinerii membri ai Riverview au fost incantati. De ani de
zile, au simtit lipsa unui spatiu in care sd poatd petrece, sd se joace si sd
desfdsoare diverse activitati. Recunoscdnd acest lucru ca pe o oportunitate, un
grup de tineri entuziasti s-au adresat consiliului cu o propunere: au dorit sd
preia conducerea acestei initiative. Argumentul lor a fost convingdtor;
considerau cg, intrucat parcul ar servi in primul r&nd nevoilor lor recreative, ar
trebui sd aibd un cuvant important de spus in ceea ce priveste designul si
facilitatile sale. Consiliul, desi le sustinea entuziasmul, avea anumite rezerve. Ei
au fost preocupati de lipsa de experientd a tinerilor in gestionarea unor astfel
de proiecte si de procesele birocratice implicate. De asemeneaq, au trebuit sd
se asigure cd parcul satisface nevoile comunitdtii mai largi, inclusiv zone de
joacd sigure pentru copii, bdnci pentru persoanele in varstd si cdi pentru
pietoni si alergdtori.

Tinerii, nemultumiti de aceste provocdri, au inceput sd@ mobilizeze sprijin.
Acestea au efectuat sondaje printre colegii lor pentru a intelege ce facilitati au
dorit - un patinoar de skateboarding, un teatru in aer liber pentru spectacole
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comunitare, instalatii de artd si Wi-Fi gratuit in fruntea listei. De asemeneaq, au
initiat un dialog cu alte grupuri comunitare pentru a se asigura cd parcul va fi
inclusiv pentru toti.

Pe mdsurd ce discutiile au progresat, provocdrile au apdrut in mod inevitabil.
Constrangerile bugetare au insemnat cd nu puteau fi incluse toate facilitatile
dorite. Reglementdrile de sigurantd au necesitat anumite modificdri de
proiectare. Unii membri mai in varstd ai comunitdtii au fost atenti la ideea unui
patinoar de skateboarding, teméndu-se cd ar putea deveni un hub pentru
activitdti nedorite.

Dar tinerii nu trebuiau sa fie descurajati. Ei au organizat intdiniri comunitare,
invitdndu-i pe toti sd-si exprime opiniile, preocupdrile si sugestiile. Ei au apelat
la arhitecti si designeri locali care au oferit sfaturi pro bono. Au inceput chiar o
campanie de crowdfunding pentru a strdnge fonduri suplimentare pentru
anumite facilitati.

Cdldatoria nu a fost lipsitd de obstacole, ci viziunea comund a unui spatiu
comunitar care sd satisfacd pe toatd lumea a pdstrat impulsul viu. Pe mdsurd
ce proiectul a luat formd, a devenit clar cd parcul va fi o adevdratd
reprezentare a spiritului Riverview - un amestec de vechi si nou, condus de
energia tinereascd, dar care respectd istoria orasului si nevoile diverse.

2. Atribuirea rolurilor:
Roluri in cadrul scenariului:
l.Liderul tineretului: Un tdndr entuziast care a initiat ideea ca tinerii sa
conducd proiectul parcului. Responsabil de colectarea opiniilor tinerilor si
de asigurarea legdturii cu consiliul si cu membrii comunitdtii.
2.Varstnicul comunitdtii: Reprezintd generatia mai veche a Riverview, care are
amintiri din trecutul lotului si preocupdri cu privire la designul parcului.
3.Reprezentant al Consiliului Local: Functionarul din consiliul Riverview care
supravegheazd alocarea grantului, asigurd alinierea proiectului la
reglementdrile consiliului si asigurd legdtura cu toate pdrtile implicate.
4. Arhitect local: Oferd expertizd de proiectare pro bono, asigurédndu-se cd
designul parcului este fezabil, sigur si se aliniazd nevoilor comunitatii.
5.Coordonatorul sondajului in r&dndul tinerilor: Responsabil pentru colectarea
de feedback de la tinerii membri ai comunitdtii cu privire la facilitdtile dorite
si raportarea constatdrilor cAtre liderul de tineret.

3. Timp de pregaditire:

-Fiecare participant/grup primeste o descriere detaliatd a rolului atribuit, care
include informatii generale, responsabilitdti si motivatii.

-Participantii ar trebui sd ia 30-40 de minute pentru:

* Patrunde addnc in intelegerea rolului lor. 62



Discutati strategiile initiale si pozitile pe care le-ar putea lua in timpul
negocierilor.

* Formulati puncte cheie de discutie sau preocupdri pe care doresc sd le
abordeze.

* Pregdteste orice elemente de recuzitd sau vizuale care cred cd le vor
imbundtdti jocul de rol.

4. Executia jocului de rol:

Stabiliti un interval de timp clar pentru jocul de rol, de exemplu, 45 de minute.

In timpul executiei:

sLiderul de tineret deschide discutia prezentdnd viziunea asupra parcului Si
rezultatele sondajului.

*Batradnul comunitdtii isi exprimd preocupdrile, amintirile si sperantele cu privire
la noul parc.

*Reprezentantul Consiliului Local oferd constrngeri, cum ar fi limitdrile
bugetare si orientdrile consiliului, in timp ce mediazd, de asemeneaq, discutiile.
«Arhitectul local oferd perspective asupra fezabilitdtii facilitatilor propuse si
oferd solutii alternative atunci cdnd este necesar.

« Coordonatorul sondajului in rédndul tinerilor prezintd feedback statistic si oferd
sugestii bazate pe preferintele tinerilor.

Incurajati participantii s& negocieze, sd rezolve probleme si sd gdseascd un
teren comun, intruchipd@nd spiritul colabordrii comunitare.

5. Intrebdri si momentul de reflectie:
Postati jocul de rol, adunati-i pe toti pentru o sesiune de reflectie si de
informare.

Potentiale intrebdri de informare:

1.Cum ati perceput diferitele perspective pe care fiecare rol le-a adus la masd?
Au fost surprize?

2.Care sunt aspectele scenariului care au generat cele mai importante
provocdri in ceea ce priveste ajungerea la un consens?

3.Au fost momente in care ai simtit cd vocea rolului tdu a fost umbritd? Cum ai
(sau ai putea avea) adresa (adresa) asta?

4.Cat de importantd a fost comunicarea in luarea deciziilor? Au existat
momente de necomunicare si cum au fost corectate?

5.  Cum a reflectat procesul provocdrile reale ale proiectelor conduse de
comunitate si ce strategii ar putea fi aplicate in scenariile din lumea reald? §

Reflectie:
e Lasati participantii sd-si impdrtdseascd ideile personale, sublinind
importanta colabordrii si intelegerii in eforturile conduse de comunitate.
e Discutati despre rolul conducerii tinerilor in proiectele comunitare si despre
cum sd va asigurati cd toate vocile sunt auzite. 63



Implicare online

Aceastd activitate este construitd pentru a mentine atentia grupului si pentru a
spori implicarea tinerilor voluntari in sarcini mici.

Obiectiv: cresterea interactivitatii online, cresterea spiritului unei comunitdti,
furnizarea de sarcini pe termen scurt

Obiective de invdtare:

1.S& inteleagd cum interactioneazd grupul si cdnd sunt cei mai dornici sd se
implice (perioade lunare sau specifice) - pentru organizatori.

Il.indeplineste responsabilitdtile pe termen scurt intr-un mod amuzant - pentru
tinerii voluntari.

Motivul elabordrii unei astfel de metode (analiza nevoilor): Generatia Z
petrece mai mult timp online; peste 80 % dintre acestia utilizeazd jocuri video;
au probleme de sdndtate mintald din cauza unor evenimente istorice recente;
vor sd fie ascultati si respectati; locuiesc mai tarziu in casele pdarintilor; le pasd
de incluziune, de schimbdrile climatice; doresc sd fie recunoscuti rapid pentru
initiativele lor; Lipsa atentiei pe termen lung

Activitate: Elaborarea unei strategii de integrare a tinerilor voluntari,
sdptdmanal, prin asigurarea unor sarcini usodre care pot fi realizate
independent sau in grup, in interior sau in exterior. Ganditi-va la aceastd
actiune ca o modalitate de a mentine grupul conectat si de a integra toti
voluntarii in sarcini care pot fi, de asemeneaq, utile pentru organizatie uneori.
Incercati s& creati sarcini amuzante, atrdgdtoare si usor de fdcut.

Creati grupul din reteaua cea mai utilizatd de voluntarii dvs., cum ar fi Discord,
Instagram, WhatsApp sau TikTok.

Furnizati sarcina in ziua stabilité (de exemply, luni) cu un termen limit& pentru
o altd zi (a doua zi sau dupd 7 zile, cum ar fi marti sau duminicé). Sarcinile ar
trebui sd fie amuzante, antrenante si sd fie realizate in maxim 5-10 minute. Ar fi
mai bine sd urmdriti conversatia si sd vedeti cine nu este implicat. Puteti folosi
aceste provocdri pentru a gdsi unele cercetdri pentru activitdtile viitoare sau
pentru a le invita printr-o provocare pentru a crea alte provocdri, veti avea
nevoie de cat mai multe idei pe care le puteti gasi!

Este important sd existe dovezi cu privire la cine a realizat provocarea si cine
nu. Dacd existd multe provocdri la rénd fard a fi realizate de o singurd
persoand, verificati ce se intdmpld. Implicati-vd, de asemeneaq, in rezolvarea
acestora sau in actiunile care necesitd implicare.
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Exemple de sarcini:

1.Gasiti un nume pentru grup. S& votdm numele cel mai atradgdtor. Nu aveti voie
sd votati propria propunere!

2.Posteazd o pozd cu animalul tdu preferat.

3.Trimiteti un videoclip in timp ce imitati influentatorul dvs. preferat. S& ghicim
cine este.

4.Trimiteti 1/3 provocari pentru acest grup. (Este important sd aveti o astfel de
provocare dupd cdteva sdptdmani de activitate, astfel incat s poatd intelege
ce fel de provocari se asteaptd de la ei).

5.Trimiteti o fotografie din activitatea dvs. preferatd cu un alt voluntar.

6.Numiti 3 lucruri pe care le-ati pune in aplicare dacd ati fi presedintele
organizatiei.

7.Trimiteti o imagine cu dvs. fdcdnd sarcinile pentru urmdtoarea activitate.

8.5a facem o listd de redare. Adaugd melodia ta preferatd.

9.(Folosind algoritmul aleator, cum ar fi cele pentru Secret Santa), trimiteti un
mesaj de vibe bun, in acest grup, persoanei pe care tocmai ati primit-o!
10.Creati un TikTok / Reel despre... activitatea dvs. preferatd /[ motivele dvs. de
voluntariat /| (addugati orice idee care poate fi la fel de util&d pentru
organizatie)

111ti trimit zGmbetul de dimineatd

12. Gasiti alti 3 voluntari pentru a ne trimite o noud imagine frumoasd impreund
(sunt acceptate grupuri mai mari)

Materiale necesare: un grup online pentru astfel de discutii (diferit sau nu de
cel obisnuit).

Evaluare si feedback: Pentru a evalua modul in care aceastd metodd
evolueazd, incercati s& urmati raspunsurile, pentru a vedea cati voluntari sunt
implicati. Dupd cateva sdptdmani, analizati, de asemeneaq, dacd implicarea
voluntarilor a fost afectatd asupra sarcinilor organizationale.

Care pdldrie?

Aceastd activitate este conceputd pentru procesul de evaluare a unei echipe
si pentru a creste dezvoltarea capacitdtii organizationale. Aceastd metodd
poate fi utilizatd, de asemeneaq, in solutionarea conflictelor dacd voluntarii /
lucratorii de tineret isi alocd alte sarcini sau se pldng de activitatea celorlalti.

Obiectiv: Pentru a crea o poveste cu mai multe personaje pentru a intelege
cum lucreazd echipa si ce sarcini au nevoie de spatiu pentru a fi integrate de
mai multe persoane sau pot fi realizate de una. Pentru a defini cartografierea
rolurilor din organizatia dvs. prin ochii voluntarilor [ lucratorilor de tineret
Pentru a colecta informatii despre punctele forte, oportunitdtile si trasdaturile
organizatiei culturale 65



Obiective de invatare:
e Pentru aintelege rolurile dvs. si modul in care le combinati in cadrul echipei

Verificarea realitatii:

Uneori este usor sd nu intelegi ce fac ceilalti si cum poti combina diferite roluri
si in cadrul muncii de zi cu zi. Pe de altd parte, in special in echipe mici, dar
poate fi comun si pentru grupuri mai mari, o persoand poate avea mai multe
roluri (paldrii). Datoritd varietdtii rolurilor, iIn cadrul unui grup pot apdrea
conflicte sau indoieli care reduc functionalitatea unei echipe.

Activitate:

Acesta este un exercitiu imaginar care este creat in jurul rolurilor unei persoane
in cadrul unei organizatii si modul in care voluntarii pot interfera cu mai multe
tipuri de activitati pentru care sunt responsabili. Aceastd activitate poate fi
creatd vizual cu mai multe paldrii proiectate si explicatiile de mai sus sau doar
flecare persoand poate scrie pentru sine. Dacd este ales tipul vizual de
prezentare, acesta poate fi realizat pe hartie sau utilizdnd instrumente digitale.
De asemeneaq, acest exercitiu functioneazd in sesiuni ono-a-one, care vor oferi
raspunsuri mai profunde si mai mult timp s@ se géndeascd la dinamica dintre
diferitele roluri.

1. Punctul de plecare: o persoand poate, in acelasi timp, sd aib& o fiic&/fiu, o
sor&/frate, o mamd/tatd, o sotie/sot, un prieten, un profesionist etc., astfel incat
sd poarte pdldarii diferite in timpul vietii.

Fiecare persoand trebuie sd se gdndeascd la toate rolurile pe care le are in
cadrul organizatiei (voluntar, cursant, jucator de echipg, lider de echipd etc.).

2. Odatd ce si-au realizat toate rolurile, participantii trebuie sd se géndeascd la
atributiile si sarcinile fiecdrei pdldrii, dar si la calitdtile si valoarea addugatd. La
final, participantii pot adduga numele persoanelor care impart aceleasi roluri
(pentru echipe mai mari)

Puteti oferi un interviu semi-ghidat pentru participanti, pentru a putea sd se
gdndeasca la rolurile lor, cum ar fi: Pe ce subiecte ti-a pldcut cel mai mult sd
lucrezi? Cum aratd o zi perfectd in cadrul acestei organizatii pentru tine? Cu
cine ai lucrat cel mai bine? Ce calitdti are aceastd persoand?

3. Cand toatd lumea a realizat harta rolurilor lor si cum aratd fiecare rol, ei
trebuie sd rdspundd individual la urmatoarele intrebdri: Cum functioneazd
multiplele lor pdldrii impreund? Ce ar spune o pdldrie cu mai multe sarcini
pdldriei cu sarcini mai mici? Lucreazd impreund; Dacd da, cdt de des se
int@lnesc? Ce invatdm din fiecare pdldrie? Aceste intrebdri pot fi folosite atunci
cand sunt prezentate tuturor (dac& existd timp pentru a asculta toate
persoanele) sau in grupuri mici. Intrebdrile pot fi adaptate la necesitatea
pentru care este utilizat acest exercitiu. 66



Pentru rezolvarea conflictelor este recomandat sd folositi intrebdri precum
Care a fost punctul de plecare al conflictului? Care dintre pdldriile tale a
reactionat prima si cum? Cum a reactionat celdlalt? In ce calitate credeti c& a
reactionat celdlalt? Cum te asteptai sd reactionezi? Ce ai fi facut diferit?

4. Ganditi-vad la concluziile acestui exercitiu, chiar dacd a fost prezentat in
grupuri mici sau in publicul mare. Care sunt rezultatele si punctele de invatare
pentru ei?

5. Dacd vi se pare necesar, odatd ce sunt gata, ii puteti face sd gdndeascd
pentru alte persoane care nu impart rolurile cu ei, de exemplu coordonatorul.

Materiale necesare:

A) o idee este de a avea pdlarii fizice (cum ar fi coifurile de ziua de no$tere)
care ar trebui sd fie cdt mai diferite posibil, pentru a permite participantilor
posibilitatea de a alege cat mai multe roluri pe care le considerd necesare; B)
s& relationeze desenul sau desenul/colajul digital cu scopul de a crea vizualul
necesar; pentru participantii cu mai multd imaginatie sau pentru sesiunile
individuale, puteti implementa aceastd metodd fard aspect vizual, folosind
doar puterea gandurilor.

Evaluare si feedback:

Pe termen scurt: sd verifice impreund cu participantii cum s-au simtit, ce au
invatat din acest exercitiu si dacd ar schimba ceva in ceea ce priveste
punerea in aplicare; o reprezentare vizuald a rolurilor din cadrul organizatiei;

Pe termen mediu/lung: sd inteleagd modul in care organizatia functioneazd pe
baza capacitdtilor oamenilor si modul in care rolurile interfereazd unul cu
celdlalt pe parcursul mai multor luni.
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GAPITOLUL 4: METODE INOVATIVE
IN DOMENIUL DE TINERET

Implicarea activd a tinerilor in procesul de luare a deciziilor referitoare la
problemele care ii afecteazd este cunoscutd sub numele de implicare a
tinerilor. Tinerii care sunt implicati nu numai cd isi oferd un impuls, ci i
contributii nepretuite in comunitdtile lor. Desigur, tinerii pot vedea efectele
pozitive ale activitdtilor lor si pot invata abilitdti pentru a sprijini atat propria lor
dezvoltare, cat si dezvoltarea generald a comunitdtii. Cu toate acesteq, astfel
cum s-a discutat in capitolul anterior, in cursul acestui proces pot apdrea o
serie de provocdri care descurajeazd participarea tinerilor. Din acest motiv,
detalii cu privire la cateva tehnici noi care pot ajuta organizatiile sd creascd
interesul si implicarea tinerilor intr-o varietate de evenimente vor fi oferite in cel
care urmeazad.

Se stie cd fiecare organizatie functioneazd si foloseste metode personalizate

care functioneazd cel mai bine pentru fiecare dintre ele in ceea ce priveste
gestionarea sau punerea in aplicare a activitdtilor lor. Cu toate acesteq,
deoarece obiectivul lor comun este implicarea si dedicarea tinerilor, nu putem
ignora faptul ca toti folosesc unele tehnici comune. Conform cercetdrilor care
au fost efectuate, au apdrut unele dos si don'ts care sunt comune tuturor
organizatiilor intervievate si sunt enumerate in aceastd brosurd. in plus fatd de
acesteq, vor exista si alte strategii care pot fi utilizate de grupuri si organizatii
pentru a incuraja implicarea tinerilor in societate, sustindnd in acelasi timp
interesele lor.

Este esential sd realizdm cdg, inainte de a ne da seama cum sd-i facem pe
tineri s@ se miste, trebuie sd subliniem subiectele care ii intereseazd. Unele
dintre acestea ar putea fi probleme legate de sport, mediu, diversitate, artg,
incluziune, drepturile omului, educatie, capacitare economicd sau cetdtenie
activd. Dupd aceeaq, putem vorbi despre abordarea pe care o vom lua pentru a
avea un impact asupra lor si despre modul in care putem mentine
interactiunea cu tinerii care participa.

Metode

Aborddrile principale utilizate in domeniul activitatilor pentru tineret derivd din
educatia non-formald (NFE). Aceste aborddri combin& educatia de grup cu
cea individuald si promoveazd invatarea reciprocd. Ele sunt variate, interactive
si centrate pe cursant. Obiectivele NFE sunt de a pregdti studentii pentru
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angajamentul civic si de a dobdndi experientd in lumea reald. NFE implicd
corpurile, géndurile si emotiile cursantilor, deoarece este o abordare holistica.
in cele din urmd@, este adevdrat c& aceste aborddri si strategii variazd de la o
generatie la alta. Acest lucru inseamnd cd ele sunt intotdeauna potrivite
pentru adaptarea la generatia care este consideratd tdndrd la acel moment.
Din acest motiv, este esential sd se ia in considerare interesele si capacitdtile
generatiei Z in lumea modernd.

Politicile pentru tineret si practicile de lucru, in special, trebuie sd ii ajute pe
tineri s@ isi valorifice pe deplin potentialul de membri autonomi ai societdtii,
astfel incat sd isi poatd face planuri pentru viata lor si sd participe la cetdtenia
democraticd. In plus, intr-o societate democraticd precum a noastrg,
implicarea este o componentd fundamentald a cetdteniei. Participarea
tinerilor este o metodd de a imbundtdti societatea si de a aduce schimbdri
pozitive in viata lor, nu un scop in sine.

Gandire creativa

O metodologie care oferd o abordare bazatd pe solutii pentru rezolvarea
problemelor este gdndirea de proiectare. Atunci cdnd se aplicd provocdrilor
complicate care sunt neclare sau nedefinite, este foarte util, deoarece ajutd la
intelegerea cerintelor persoanelor implicate, reformuleazd problema dintr-o
perspectivd centratd pe om, genereazd o tond de idei in timpul sesiunilor de
brainstorming si adoptd o abordare practicd a credrii de prototipuri si a
testdrii. Dobdndirea cunostintelor despre cele cinci faze ale gdndirii de
proiectare va va permite sd utilizati abordarea in munca dvs. si sG abordati
problemele complicate care apar in afacerile, natiunile si in intreaga lume.
Gandirea de proiectare este un proces inovator de rezolvare a problemelor
inrdddcinat intr-un set de abilitati. Dar vorbind despre perspectiva centratd pe
om, este important sd fie clar despre semnificatia centratd pe utilizator, de
asemenea. Aceastd abordare prioritizeazd ceea ce este necesar pentru
utilizator prin identificarea problemei in ceea ce priveste utilizatorul si aplicarea
nevoilor sale ca standard pentru acceptarea solutiilor. Dar care este procesul
centrat pe utilizator?

Intelegerea oamenilor si a mediilor lor, determinarea dorintelor utilizatorilor si o
petelor dureroase, crearea de solutii pentru a indeplini aceste nevoi si
evaluarea produselor finite pentru a se asigura cd satisfac criteriile utilizatorilor
fac parte din metoda cunoscutd sub numele de design centrat pe utilizator.

Design Thinking in 3 pasi de baza:

a. Intelegeti problema

b. Ganditi-va la o solutie originald

c. Verificati conceptul dvs., d. Implementati
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intelegeti problema

In gandirea de proiectare, primul pas este de a identifica problema pe care
incercati s o rezolvati inainte de a cduta rdspunsuri. Ocazional, problema pe
care trebuie sd o rezolvi cu adevdrat nu este cea cu care ai inceput. Ei incearcd
in mod eronat s& simpatizeze doar fdcdnd paralele intre problema in discutie
si experientele lor personale. Acest lucru va dd impresia cd intelegeti problema
in intregime, ceea ce nu este adevdrat. Cu toate acestea, adevdrata problemad
este aproape intotdeauna mai complexd, mai largd sau mai unicd decdt ceea
ce cred oamenii mai intdi.

Ganditi-va la o solutie originala

Sa presupunem cd nu ati folosit niciodatd un walker inainte si construiti un nou
model pentru pacientii varstnici si de reabilitare. Ati putea intelege in mod
corespunzdtor nevoile clientilor? Fard indoiald, nu dacd nu ati petrecut mult
timp urmdrind si conversénd cu clientii reali. Existd un motiv bun pentru care
designulcentrat pe om este un alt termen pentru géndirea de proiectare. Cum
ar putea cineva sd invete cum sd construiascd un pieton mai bun?
Prototipurile si testarea - mai multe despre acestea mai térziu — sunt
componente esentiale ale procesului de gdndire in materie de proiectare,
deoarece permit proiectantilor sd incerce lucruri, s esueze si sd isi dea seama
ce functioneazd.

Clientii sunt, de asemeneaq, implicati in testare, iar participarea lor continud
oferd o contributie esentiald a utilizatorilor cu privire la posibilele proiecte si
cazuri de utilizare. In plus, este esential sd intelegem participantii sau pdrtile
interesate suplimentare, cum ar fi cei care oferd un lucru sau cele. Tn'gelegereo
altor parti interesate sau participanti este, de asemeneaq, esentiald. Printre
acestea se numard persoanele care sunt interesate sd participe la activitati
legate de ciclul de viatd sau sd comercializeze un produs.

Al doilea pas in procesul de géndire de proiectare este de a veni cu solutii
pentru problema. In general vorbind, brainstorming-ul este etapa initial& a
acestui proces. In timpul sedintelor de brainstorming, pdstrati totul pentru dvs.
(bine, cu exceptia criticilor). Este posibil ca ideile aparent de neconceput s&
ducd la solutii utile, dar dacd respingi imediat orice génd absurd, nu vei ajunge
niciodatd acolo. Fireste, nu vom putea dezvolta ideile nebunesti si nebunesti
dacd nu le ludm in considerare mai intdi.

Verificati conceptul

S-a identificat care este problema. Ati avut discutii cu persoane care si-au
manifestat interesul. In urma unei sesiuni de brainstorming, tu si echipa ta ati
produs o gama largd de idei si ati lucrat impreund pentru a perfectiona acele
ganduri pdnd la cele pe care le simtiti cd au cel mai bun potential de rezolvare
a problemei date.
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Nu putem veni cu o solutie solidd doar prin brainstorming de concepte, idei sau
imagini. Folosim prototipuri si modelare pentru a investiga posibile solutii.
Planificdm, credm, testdm si apoi repetdm. Gandirea eficientd de proiectare
necesitd acest proces iterativ de proiectare. Este esential sd continuati sd
treceti prin acest ciclu de testare, prototipare si obtinerea de feedback din
partea utilizatorilor pentru a v& asigura cd designul este solid si cd il puteti
construi si sustine.

Punerea in aplicare
Nu este loc pentru mai multd practicd sau ganduri in aceastd fazd. E timpul sd
te ridici si sa incepil!

Rezolvarea de probleme

Mai mult decat atdt, si la fel de esential, conceptul de "rezolvare a problemelor’
vine in prim-plan. Rezolvarea problemelor este procesul de identificare a unei
probleme, determinarea cauzei sale fundamentale, localizareq, prioritizarea si
selectarea optiunilor viabile si, in cele din urmad, punerea in aplicare a unei
solutii. Dupd cum putem intelege, existd un teren comun cu metoda
mentionatd mai sus (gandirea de proiectare), deoarece acestea au un nucleu
comun.

O abilitate fu

ndamentald de viatd care este necesard pentru succesul in toate aspectele
vietii noastre — la locul de muncd, acasd si la scoald — este capacitatea de a
rezolva probleme. In fiecare zi, rezolvdm probleme f&rd s& ne gandim prea mult
la metodele noastre. Procesul de recunoastere a unei probleme, formularea
solutiilor potentiale si alegerea celui mai bun curs de actiune este cunoscut
sub numele de rezolvare a problemelor. Existd foarte putine variatii in ceea ce
priveste punerea in practicd a strategiei, dar procedurile fundamentale raman
aceleasi atunci cand se face fatd unei circumstante dificile.

Etape:

1.Definirea obstacolului/situatiei

2.Creati/gasiti optiuni/alternative

3.Evaluarea optiunilor/alternativelor

4.Elaborarea planului/strategiei si monitorizarea rezultatelor

A~
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1.Definirea obstacoluluifsituatiei
Efectuati o evaluare, astfel incat sd vd puteti concentra asupra problemei
reale, in loc sd v@ concentrati doar asupra simptomelor acesteia.

2.Creati/gédsiti optiuni/alternative

Odatd ce modelul “ceea ce ar trebui sd fie" a fost determinat, acest standard
de obiectiv serveste drept bazd pentru crearea unui plan de explorare a
alternativelor potentiale. In aceastd fazd de rezolvare a problemelor, sesiunile
de brainstorming si metodele de rezolvare a problemelor de grup sunt
benefice. Ar trebui dezvoltat un numdar mare de solutii diferite la aceastd
problema.

3.Evaluarea optiunilor/alternativelor

Rezolvatorii de probleme competenti evalueazd mai multe aspecte inainte de
a selecta cea mai bund solutie. Toate pdrtile care ar putea fi interesate vor
accepta alternativa. Alternativa indeplineste specificatiile organizationale.
4.Elaborarea planului/strategiei si monitorizarea rezultatelor

Participarea la procesul de implementare este una dintre cele mai bune
metode de a obtine sprijin si incurajare. Cele mai bune rdspunsuri provin din
tehnicile de rezolvare a problemelor si din metodele de obtinere a claritatii,
care sunt actualizate si ajustate pentru a tine cont de noile informatii.

in cele din urma, exist& o legdturd indisolubild intre tineri si abordarea rezolvarii
problemelor. Este o idee care ii ajutd pe tineri sd devind mai apti si mai rezilienti
in a face fatd provocdrilor de zi cu zi, incurajdndu-i sd-si foloseascd imaginatia
si creativitatea pentru a veni cu solutii. Mai exact, dacd ne uitdm Tnapoi la
ghidul de a face si a nu face, vom vedea cd organizatiile se luptd frecvent cu
relevanta in scadere a membirilor si participantilor lor mai tineri.

Pe de altd parte, multi dintre ei ar putea fi gata sd facd o schimbare majord in
viata lor in acest moment. Prin urmare, folosind aceastd tehnicd si aderand la
ea, oamenii pot mai intdi sd recunoascd semnificatia problemei cu care se
confruntd, sd lucreze calm la ea si sG descopere solutii noi pentru a se ocupa
de ea. Ca rezultat, ei vor fi proactivi, inventivi si determinati, fiind in acelasi timp
mai constienti de comunitatea si societatea lor si implicati in initiative care ii
vor ajuta cu adevdrat.
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Incluziune
Cum am putea descrie cuvantul INCLUZIE?

.In sectorul european al tineretului, «incluziunea sociald» este un concept
popular si generalizat, prezentat atat ca scop (sau obiectiv) al politicii pentru
tineret si al programelor de lucru pentru tineret, cat si ca mijloc de realizare a
«procesului de autorealizarea individului in cadrul unei societdti, de afirmare si
recunoastere a potentialului sdu de cdtre institutiile sociale, de integrare (prin
studiu, angajare, voluntariat sau alte forme de participare) in reteaua de
relatii sociale dintr-o comunitate” (Kovacheva n.d: 2). Potrivit Monitorului
incluziunii sociale (a se vedea site-ul oficial), incluziunea sociald cuprinde
sase dimensiuni: prevenirea sdrdciei, educatia echitabild, accesul pe piata
muncii, sdndatateaq, coeziunea sociald si nediscriminareqg,precum si justitia intre
generatii. Degi acestea sunt probleme colective si sociale comune, este clar
cd au o relevantd deosebita pentru tineri. Acest lucru este valabil atat datorita
punctului crucial si vulnerabil al tinerilor in cursul vietii (a fi la scoald, a intra pe
piata muncii pentru prima datd etc.), cat si datoritd efectului pozitiv pe care il
pot avea in realizarea si promovarea valorilor si practicilor incluziunii sociale
pentru toti (nediscriminare, justitie intergenerationald, de exemplu). Intr-un
sens, tinerii ingisi sunt atat un mijloc, cat si un "en d” de incluziune sociald.

Este foarte probabil ca o persoand care examineazd mai multe strategii in
activitatile pentru tineret care ar putea stimula angajamentul tinerilor si ar
putea prioritiza implicarea activd s& nu fie capabild sd recunoascd conexiunea
sau sd aducd incluziunea ca tacticd. Acest lucru este neadevdrat. Includerea
tuturor este esentiald. Incluziunea este un element cheie atunci cdnd vorbim
despre tactici pentru atragerea tinerilor, implicarea lor, oferindu-le un
sentiment de scop si eficacitate si, in cele din urmad, motivandu-i s radmanad
aldturi de organizatii si s aibd un impact impreund. Desi aceastd abordare a
activitdtilor pentru tineret nu poate fi consideratd ,noud” sau una dintre cele
mai actuale, existd cu sigurantd multe inovatii noi in acest domeniu care pot fi
utilizate ca instrument pentru a contribui la cresterea angajamentului si a
nivelului de participare a oamenilor. Educatorii, formatorii, facilitatorii si
oamenii in general par sd-l fi folosit si s acorde o atentie mai mare
caracteristicilor si posibilitatilor sale in ultimii ani.

o
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Dacd lu@dm in considerare una dintre provocdrile pe care grupurile de
respondenti le-au ridicat se referd la copiii care se distanteazd de activitdtile
organizatiilor, acest lucru devine si mai evident si logic. Aceasta inseamnd cd
organizatiile, in special la inceput, trebuie sd recunoascd si sd indeplineascd
cerintele membirilor lor intr-o manierd clard si concisd, sd le ofere timp si
spatiu pentru a se adapta la mediu, sd le inspire sd facd lucruri noi si sd le
asigure in timp ce opereaza.

Trei etape
1. Elaborati un program stabilit pentru toti cei implicati.

Pentru a face ziua interesantd, rdmaneti la o rutind zilnicd obisnuitd, dar
schimbati treburile care sunt incluse in ea. Tinerii si membrii pot fi mai bine
pregdtiti pentru schimburi, campanii si activitdti dacd sunt informati in
prealabil cu privire la modificdrile de rutind viitoare si, dupd caz, dacd |i se
oferd ajutor vizual, cum ar fi povestile sociale sau alte suporturi atent selectate,
cum ar fi perechile de prieteni.

2. Oferd-le tuturor un plan vizual accesibil.

Memento-urile vizuale, cum ar fi programele si tacurile, pot fi folosite pentru a
ajuta memobrii si tinerii sd-si dea seama ce urmeazd, cine este responsabil de
fiecare activitate, cadnd ar trebui sd se afle intr-o anumitd locatie si cum sa
treacd de la o anumitd misiune la alta.

3. Adunati participantii pentru o schimbare viitoare

Daca tinerii care intdmpind dificultdti in tranzitia de la o sarcind la alta sunt
constienti cd acest lucru este pe cale sd se intdmple, ei vor fi mai bine pregdtiti.
Pentru a ajuta oamenii sd-si aminteascd cdnd apar modificdri, utilizati
cronometre cu numdardtoare inversd, ajutoare vizuale sau memento-uri
frecvente. FGcand acest lucru, puteti facilita ajustdrile si puteti creste eficienta
acestora.

Acestea sustin cd inceperea activitdtii lor — si, probabil, intr-un mod foarte
productiv — le va oferi, de asemeneaq, un sentiment distractiv de apartenentd,
ceea ce ii va gjuta pe acesti copii sG simtd cd apartin unui grup cdruia ii pasd
cu adevarat de ei si care incurajeazd angajamentul si dorinta de a rdmane
aldturi de ei.
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5 etape de incluziune

Zero: Respingere activa.

Grupul/membrii s&i aleg s& respingd si s& marginalizeze individul.
Unu: Excludere.

Nu se face nici o incercare.

Doi: Separarea.

Individul este tinut separat de ceilalti din comunitate, dar i se permite intrarea
intr-un anumit loc.

Trei: Integrarea.

Individul este fie continuu, fie sporadic intr-un mediu mediu mediu.
Patru: Incluziune, (1)

Individul este acceptat si se aldturd grupului

Management de proiect agil

Ce este un management de proiect agil?

O metodd repetitivd iterativd si ciclicd pentru organizarea si conducerea
operatiunilor de proiect se numeste Agile Project Management sau APM.
Aceasta imparte procedurile de proiect in etape mai usor de gestionat.
Echipele pot lucra rapid si cooperant la un proiect cu management de proiect
agil, ceea ce le permite, de asemened, sd se adapteze la cerintele n
schimbare pe mdsurd ce apar. In plus, ajutd echipele de dezvoltare sd
rdspundd prompt la contributii, permitdndu-le sd-si perfectioneze planurile in
fiecare etapad.

Incepand cu Agile, managementul de proiect are mai multe avantaje, cel mai
important fiind flexibilitatea in gestionarea problemelor care apar in timpul
proiectului. Atunci cadnd modificdrile necesare sunt aduse unui proiect la
momentul potrivit, resursele pot economisi, iar proiectul poate fi finalizat cu
succes la timp si in limitele bugetului.

Modelul Agile vs Waterfall.

Managementul traditional de proiect urmeazd o abordare cunoscutd sub
numele de cascadd. Modelul de cascadd urmeazd un flux secvential, in care
fiecare fazd trebuie finalizatd inainte de a trece la urmdtoarea. Cerintele sunt
adunate la inceput, iar intregul sistem este dezvoltat liniar. Aceastd structurd
rigidd poate face dificild adaptarea la schimbdri odatd ce proiectul este in
curs de desfdsurare, iar rezultatul final nu este livrat panad la sfarsitul ciclului de
dezvoltare.
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Prin contrast, metodologiile Agile sunt o colectie de aborddri iterative si
adaptive care prioritizeazd flexibilitatea, colaborarea si feedback-ul clientilor.
Spre deosebire de metodologiile traditionale de cascadd, Agile se
concentreazd pe eliberarea si feedback-ul continuu si pe o inspectie si
imbundtdtire constantd a procesului de dezvoltare pentru a rdspunde
cerintelor si evolutiilor emergente in nevoile si preferintele grupului tintad.

Metodologiile agile au fost dezvoltate pentru a functiona in medii neclare si in
continud evolutie. Caracterul iterativ al Agile permite imbundtdtirea continud si
capacitatea de adaptare la cerintele in schimbare, sporind capacitatea
generald de reactie a procesului de dezvoltare.

In Agile, dezvoltarea este impdrtitd in iteratii sau sprinturi mici, usor de
gestionat, care dureazd de obicei doud pdnd la patru sdptdmani. Echipele
inter-functionale lucreazd in colaborare, iar feedback-ul clientilor este solicitat
frecvent pentru a se asigura cd produsul in evolutie r&spunde asteptdrilor lor.
In timp ce cascada este mai potrivitd pentru proiecte cu cerinte bine definite si
stabile, Agile este mai bine echipatd pentru a gestiona mediile de proiect
dinamice si in evolutie. Metodologiile agile, inclusiv cadrele populare precum
Scrum si Kanban, subliniazd colaborareaq, livrarea continud a cresterilor mici si
capacitatea de adaptare la circumstantele in schimbare, oferind o abordare
mai receptivd si centratd pe client a dezvoltdrii software si a managementului
de proiect.

Pasii in managementul Waterfall:
Cerinte -> Proiectare -> Implementare -> Verificare -> Intretinere

Pasi in managementul agil:

Cerinte -> Proiectare -> Dezvoltare -> Test -> Utilizare -> Revizuire
Implementarea conceptelor de Agile Management in activitdtile pentru tineret
sau in initiativele de dezvoltare poate imbundtdti eficienta, adaptabilitatea si
munca in echipd. Prin integrarea metodelor Agile in ceea ce priveste
activitatile pentru tineret, se poate Tmbundtdti experienta generald de
dezvoltare a tinerilor prin promovarea unei atitudini mai flexibile si mai
cooperante.
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Aici puteti vedea cateva modalitdti prin care managementul agil poate fi
utilizat pentru ocuparea fortei de muncad in randul tinerilor:

1. Adaptabilitate si amplificator; Versatilitate. Metodologiile agile sunt
concepute special pentru a face fatd cerintelor in evolutie. in activit&tile pentru
tineret, aceasta inseamnd cd activitdtile si liniile de lucru pot fi adaptate rapid
pentru a reflecta schimbdrile in ceea ce priveste nevoile si interesele tinerilor
cdrora li se adreseazd. Planificarea flexibild si concentrarea asupra actiunii
iterative pot fi un avantaj semnificativ fatd de proiectele mai rigide si greoaie
care riscd sd transforme activitdtile irelevante sau invechite din cauza
dificultatii de a introduce modificdri in acestea odatd ce sunt incepute.

2.Promovarea leadership-ului tinerilor. Echipele agile sunt auto-organizate si
auto-gestionate. Acest mod de lucru permite in mod natural tinerilor sd-si
dezvolte colaborarea si conducereq, oferindu-le sansa de a-si asuma
responsabilitatea, de a lua decizii si de a participa la organizarea si
indeplinirea sarcinilor.

3.Feedback si reflectii frecvente. O practicd de bazd a metodologiilor Agile este
o mentalitate de imbundtdtire constantd. Acest lucru se face prin inspectarea
periodicd a practicilor si performantei echipei pentru a identifica punctele forte
si punctele slabe si pentru a lucra la niveluri mai ridicate de competentd.

4 Empirism si vizualizare. Dezvoltarea agild se bazeazd pe un proces decizional
bazat pe date, care permite reducerea riscurilor si adaptarea mai bund a
proiectelor la nevoile grupului tintd. Pentru a sprijini acest proces bazat pe
date, Agile include o serie de tehnici si instrumente pentru colectareq,
procesarea si vizualizarea informatiilor.

5.Dezvoltarea constantd a abilitdtilor. Agile se bazeazd pe abilitdtile unei
echipe auto-gestionate si auto-organizate care dezvoltd toate abilitdtile
necesare pentru a-si face treaba. Promoveazd invdtarea si imputernicirea in
rédndul membrilor sdi, ca parte a cerintelor zilnice ale echipei.

6. Crearea unei comunitdti puternice. Elementul de bazd al muncii Agile este
echipa, nu individul. Partajand proprietatea asupra muncii lor si colabordnd
indeaproape si frecvent, membrii echipei multiplicd oportunitdtile de a crea
legdturi si de a construi relatii semnificative.
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Din acest motiv, este o practicd extremm de beneficd care trebuie sd fie
incorporatd in metodologia unui lucrdtor de tineret. Este, de asemeneaq, benefic
sd practici in asociatii, organizatii, sdli de clasd, locuri de muncd sau alte medii
in care oamenii lucreaz& impreund in general. In plus, in conformitate cu
manualul sau ghidul ,do’s and don’ts”, a Iduda munca asidud este una dintre
cele mai bune modalitdti de a motiva pdrtile interesate — in acest exempluy,
tinerii — si de a le incuraja sd continue sd participe la niveluri inalte, iar prin
aceastd metodd acest lucru este garantat.

Prezentul document reflectd unele dintre metodele care pot fi utilizate pentru a
spori si a mentine implicarea tinerilor in activitatile pentru tineret.
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CONCLUZII

Generatia actuald de tineri, cunoscutd sub numele de Generatia Z, sau
Generatia Z, ndscutd intre 1996 si 2010, prezintd o serie de caracteristici care fi
fac extrem de distinctivi si diferiti de cei anteriori.

Generatia Z se remarcad prin faptul cd este foarte educatd si pragmaticd, cu
calitati distincte care le diferentiazd. Sondajele, efectuate in principal n
regiunile vorbitoare de limbd englezd in scopuri comerciale, aratd un consens
cu privire la trdsdturile lor definitorii. Generatia Z se percepe de obicei pe sine si
este perceputd ca fiind constientd de sine, persistentd si poseddnd o
mentalitate realistd. Ei sunt recunoscuti ca fiind cohorta cea mai bine educatg,
imbratisdnd valorile liberale si deschiderea cdtre schimbdrile societale. in
Uniunea Europeand, Generatia Z este, de asemenea, mult mai diversd din
punct de vedere cultural decat generatiile anterioare, inclusiv milenialii ndscuti
cu cativa ani inainte.

Informatiile din sondajele pre-pandemie si din primele pandemii dezvdluie
asteptdrile si atitudinile Generatiei Z. Ei solicitd politici dincolo de profit,
subliniind capitalismul pdrtilor interesate. Printre prioritdti se numard
abordarea schimbdrilor climatice, sustenabilitatea, implicarea angajatilor,
combaterea inegalitdtii veniturilor si concentrarea asupra bundstdrii mintale.

Particularitdtile Generatiei Z se extind la conditiile lor materiale. Generatia Z se
confruntd cu provocdri legate de mobilitatea veniturilor intre generatii, fiind
nevoitd sd facd fatd unui venit disponibil in continud scddere, unei piete a
muncii tensionate, cresterii inegalitdtii, diminudrii mobilitatii sociale, cresterii
costurilor de trai si cresterii extremismului politic, toate acestea in timp ce
asistd la consecintele din ce in ce mai dramatice ale schimbdrilor climatice. in
timp ce unele dintre aceste probleme au fost prezente uneori inainte,
conjunctia si severitatea lor fac ca Generatia Z, impreund cu ultimele cohorte
ale Milenialilor, prima generatie din secole sd aibd o calitate mai scdzutd a
vietii decat pdrintii lor.

Circumstantele deja exceptionale ale acestei generatii au fost profund
afectate de pandemia de COVID-19, care a avut un impact disproportionat
asupra vietii tinerilor. in plus fatd de adaptdrile severe, le-a fortat educatia, le-
a conditionat in mod semnificativ accesul la piata muncii si a dus, fard
indoialg, la locuri de muncd mai nesigure, mai tarzii si mai neremunerate.
Acest lucru, la rdndul sdu, a dus la niveluri nemaivdzute de anxietate, depresie
si alte probleme mentale si emotionale. 29



Trucuri vechi pentru oameni noi

Atunci cdnd se analizeazd caracteristicile si mediul noii generatii din
perspectiva activitdtilor pentru tineret, este evident cd evolutia naturald a
metodelor si a dinamicii trebuie acceleratd si directionatd in mod constient
pentru ca acestea sd rdmdangd eficiente. Noua generatie si circumstantele in
care se afld fac caduce multe aborddri si practici comune, cu o vitezd care a
prins multi lucrdatori de tineret si asociatii nepregdtite.

Pe mdsurd ce generatia Z devine majoritard in rdndul tinerilor, devine din ce in
ce mai clar ce metode urmeazd sd fie eliminate treptat dacd organizatiile
doresc sd ramand atractive si utile pentru ei. Organizatiile care nu reusesc sd
ofere metode flexibile de participare, in continut, timp si spatiu, precum si
canalizarea energiei si angajamentului tinerilor prin cdi ferate se confruntd cu
dificultdti tot mai mari de a atrage si de a-si pdstra interesul.

Dificultatea de a rdmdne relevant pentru tineri este din ce in ce mai vizibilad
pentru acele organizatii care nu conteazd cu mecanisme puternice de
feedback si un proces de participare deschis la toate nivelurile. Interesul
tinerilor pentru egalitate, democratie, deschidere si incluziune pdtrunde in
activitatile pentru tineret sub forma unor cereri tot mai mari de influentd si
oportunitdti. Organizatiile de tineret trebuie sd gdseascd noi modalitati de a se
adapta interesului tot mai mare pentru apartenentd, in sensul deplin al
cuvantului, si sd aibd o voce in viata organizatiei, putini dintre ei simtindu-se
multumiti in rolul de colaborator ocazional.

Deoarece aceste cerinte pun o presiune suplimentard asupra organizatiilor
pentru a comunica, a promovad, a se adapta si a-si selecta activitatile si
partenerii, trebuie sd se depund eforturi suplimentare pentru dezvoltarea lor
corectd. Organizatiile fard vointa sau capacitatea de a aloca suficiente resurse
pentru aceste activitati riscd sd piardd legdtura cu tinerii.

Cu valul

Diferentele dintre generatia tdndrd si predecesorii sdi au accelerat ritmul
schimbdrii si au facut ca noile cerinte sd fie mai vizibile si mai presante.
Invatand din succesul tot mai mare al organizatiilor ale cdror practici s-au
aliniat la aceste cerinte, multi altii au citit corect situatia si au inceput sau si-au
intensificat tranzitia catre un model mai deschis.
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Tranzitia se face, in general, in directia unei incluziuni sporite a tinerilor n
procesul decizional al organizatiei, crend sau extinzdnd canale pentru ca
acestia sa fie auziti si sd 1si poatd exprima preocupdrile si interesul. Fie cd se
realizeazd prin atribuirea unor responsabilitdti sporite tinerilor, prin
descentralizarea procesului decizional, prin consolidarea canalelor de
feedback sau prin alte metode, aceasta contribuie la promovarea unei culturi
a transparentei si a unei alinieri mai strnse cu interesele si nevoile tinerilor cu
care lucreazd organizatia.

La r&dndul sdu, acest nou mod de gestionare a afacerilor interne ale
organizatiilor contribuie la rolul de construire a comunitdtii organizatiei. in
virtutea cresterii responsabilitdtii colective si a importantei colabordrii si
comunicarii in rdndul tinerilor, activitatile pentru tineret devin o modalitate din
ce in ce mai eficientd de consolidare a retelelor sociale si de promovare a
sentimentului de apartenenta.

Sentimentul de apartenentd este, de asemeneaq, abordat printr-o schimbare a
modului in care organizatiile de tineret se raporteazd la tineri. Este din ce in ce
mai obisnuit s concepem relatia ca fiind bidirectionald in naturd, in care
ambele pdrti se asteaptd ca nevoile si interesele lor sd fie recunoscute. Spre
deosebire de o abordare mai orientatd spre organizatie, in care se asteaptd ca
tandrul sd se adapteze organizatiei, aceastd practicd pune ambele parti la un
nivel egal pentru a ajunge la o intelegere cu privire la natura si amploarea
relatiei lor. Acest mod oferd avantaje semnificative pentru a rdmdane accesibil
si relevant pentru tineri.

Schimbarea preferintelor, atitudinilor si comportamentelor in rdndul populatiei
tinere indicd aparitia unui ecosistem de lucrdtori si organizatii de tineret
semnificativ diferite. Aceste schimbdri necesitd adaptdri profunde din partea
unei mari padrti a actorilor actuali, dar ele se aliniazd, de asemeneq, in mod
magnific la valorile fundamentale ale activitdtilor pentru tineret, cum ar fi
capacitarea tinerilor, deschidereq, transparenta, procesul decizional colectiv,
cresterea personald si construirea comunitdtii. Desi valul de schimbdri poate
ineca unele organizatii inconstiente, oferd posibilitati nesfarsite interesante
pentru cei gata sd-I navigheze.
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ANEXE

Ce este Generatia Z?

Generatia Z cuprinde persoanele ndscute intre 1996 si 2010. Identitatea acestei
generatii a fost modelatd de era digitald, de anxietatea climaticd, de peisajul
financiar in schimbare si de pandemia de COVID-19.

Generatia Z este in prezent a doua cea mai tadndrd generatie, cu mileniali
inainte si generatia Alpha dupd. Ca in fiecare generatie, comportamentele
Generatiei Z sunt modelate de modul in care au crescut. Tinerii de astdzi s-au
maturizat in umbra apocalipsei climatice, a mdsurilor de limitare a miscadrii
persoanelor impuse de pandemie si a temerilor legate de colapsul economic.
Primii Generatia Z s-au ndscut atunci cand internetul tocmai a atins o utilizare
pe scard largd. Se numesc "nativi digitali’ - prima generatie care a crescut cu
internetul ca parte a vietii de zi cu zi. Generatia se intinde pe o gamad largd: Cei
mai in varsta din Generatia Z au locuri de muncad si ipoteci, in timp ce cei mai
tineri sunt incd preadolescenti.

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-
gen-z

Cine suntei?
Mai putini tineri in Europa decdt in restul lumii

In UE, ponderea combinatd a copiilor si tinerilor (toate persoanele cu varsta de
cel mult 29 de ani) in populatia totald a UE-27 a scdzut de la 38,1 % in 1999
(excluzand Croatia) la 34,2 % in 2009 si la 31,8 % pdnd in 2019, in timp ce
ponderea acestei generatii in populatia mondiald a fost considerabil mai
mare, situdndu-se la 49 % in iulie 2019. In 2019, cele trei grupe de varsta de cinci
ani care acoperd impreund agregatul pentru copii (cei cu varste cuprinse intre
0-4 ani, 5-9 ani si 10-14 ani), precum si cea mai tandrd grup& de varstd de
cinci ani in randul tinerilor (cu alte cuvinte, grupa de varstd cuprinsd intre 15 si
19 ani) au reprezentat cele mai mici ponderi ale populatiei UE-27 cu varsta sub
70 de ani. Importanta relativd a copiilor si tinerilor din intreaga lume este
influentatd, intr-o anumitd madsurd, de ratele relativ ridicate ale natalitdtii in
Africa si in unele parti ale Asiei. In plus, existd diferente majore de tard in
spatele acestor cifre generale in UE, Irlanda fiind cel mai tdndr stat membruy,
persoanele cu vdarsta sub 29 de ani reprezentdnd aproape 4 din 10 locuitori la
inceputul anului 2019. La celdlalt capdt al spectrului, ponderea copiilor si a
tinerilor in populatia totald a fost cea mai scdzutd in Italia (28,3 %). La nivel
regional, diferentele sunt si mai izbitoare cu unele tdri din est. 82



Regiunile din Germania, nordul Italiei si Spania sunt cele mai putin tinere. Desi
se preconizeazd cd populatia totald a UE-27 va continua sd creascd pdnd in
2026, atingdnd un varf de 449,3 milioane, se preconizeazd cd ponderea copiilor
si a tinerilor in populatia totald va scddea de la 31,8 % in 2019 la 28,6 % in 2052.
Incepand din 2052, se preconizeazd c& ponderea copiilor si a tinerilor va creste
usor pand in 2080, dar va rdmaéne sub nivelul din 2019.

Generatia Z sunt cei mai bine educati si sunt realisti deschisi.

Au existat multe sondaje pentru a defini caracteristicile Generatiei Z -
efectuate in principal in lumea vorbitoare de limbd englezd, examindndu-le la
scard globald si adesea in scopuri comerciale - si par sd fie de acord cu o
serie de caracteristici. Aceastd generatie este descrisd ca fiind constientd de
sine, persistentd, realistd, inovatoare si de sine statdtoare, spre deosebire de
mileniali, care s-au dovedit a fi egoisti, indreptdtiti, idealisti, creativi si
dependenti. Generatia Z este consideratd a fi cea mai bine educatd
proportional, precum si liberald si deschisd la tendintele sociale emergente.
Unii ar argumenta cd "cdutarea adevdrului’® se afld in centrul identitdtii lor.
Aceasta include intelegerea, conectarea si exprimarea diferitelor adevdruri
individuale. Initial, cunoscut sub numele de iGeneration, referindu-se la faptul
c& au crescut cu iPhone-uri si iPad-uri, acestia sunt primii nativi digitali. In ceea
ce priveste comportamentul lor, aceasta inseamna: utilizeazd platformele de
comunicare sociald mult mai mult decat generatiile anterioare pentru a fi la
curent cu afacerile curente; le pasd profund de propria sdndtate si bundstare
si de cea a planetei; sunt mult mai influentate de publicitatea digitald si de
serviciile financiare digitale decat generatiile mai in varstd; in ceea ce priveste
cdldtoriile, acestia nu doresc sd detind un vehicul si sunt mult mai interesati de
platformele interactive, cum ar fi webchat-urile sau platformele de rezervare
inteligentd. In ciuda diferentelor mari dintre tdrile OCDE, aproape toti tinerii in
varstd de 15 ani (95 %) au acces la internet acasd.

Diversitate culturala si vulnerabilitate socio-economica

In UE, aceastd generatie este cea mai diversd in ceea ce priveste originile. Tn
Luxemburg, de exemplu, ponderea copiilor ndscuti in strdindtate din grupa de
varstd 0-14 ani a fost cea mai ridicatd din UE in 2019, o cincime dintre acestia
fiind n&scuti in afara teritoriului national (13,9 % in alt stat membru al UE si 6,6 %
in afara UE). Existd, de asemeneaq, variatii mari intre tdrile din est si vest. in
Irlanda, aproximativ 12,0 % din toti copiii s—au ndscut intr-o altd tard (nu existd
o defalcare disponibilé); in timp ce, in Suediq, 1,6 % dintre copii s—au ndscut
intr-un alt stat membru, iar ponderea copiilor ndscuti in afara UE a fost de 7,8 %
(cea mai mare din UE), ceea ce reprezintd un total de 9,4 % dintre copiii n&scuti
in stra@in&tate. In acelasi timp, in Croatia si Cehia, ponderea copiilor ndscuti in
strdindtate este de 0,7 % si, respectiv, 1,1 %. 83



In ceea ce priveste tinerii adulti (15-29 de ani), Luxemburgul a avut cea mai
mare pondere a tinerilor ndscuti intr-o tard stré&ing in 2019 (41,9 %), urmat de
Cipru, Malta, Austria si Suedia, unde peste o cincime dintre tineri s-au ndscut in
strdindtate. In plus, cele mai mari ponderi ale tinerilor n&scuti in afara UE s-au
inregistrat in Suedia, Spania si Luxemburg. Intre timp, Polonia, Lituania, Slovacia,
Bulgaria si Letonia au avut cele mai mici ponderi de tineri ndscuti in
strdindtate, situdndu-se intre 1,4 % si 2,5 % din totalul grupei de varsta. In ceea
ce priveste mediul lor socioeconomic, generatia cea mai tadndrd este mai
afectatd de ,podele si plafoane lipicioase” decdt oricare alta in ceea ce
priveste mobilitatea veniturilor intre generatii: in tarile OCDE, incepdnd cu anii
1990, s-a inregistrat o tendintd generald cdtre o lipsd de mobilitate intre
pozitiile de venituri de la baza si de la varful scarii sociale. In ceea ce priveste
obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) ale ONU, cei mai tineri sunt cei mai
vulnerabili si cei mai afectati de sdrdcie si somaj. Acestea fiind spuse, sardcia
este o problemd multidimensionald, nu numai legatd de venit si, prin urmare,
nu afecteazd doar copiii din familii cu venituri mici. Pe baza calculelor venitului
gospoddriilor, aproape 25 % dintre copii sunt expusi riscului de sdrdcie in UE. Cu
toate acestea, analizGdnd mai multe alte dimensiuni ale sdrdciei, inclusiv
locuintele si activitdtile sociale, aproximativ 30 % dintre copii sunt afectati in
tarile cu venituri ridicate. Aceastd tendintd s-a accentuat dupd recesiunea din
2008. inainte de criza din 2008, persoanele cu varsta sub 25 de ani nu erau
mult mai expuse riscului de sdrdcie decat persoanele cu varsta de peste 64 de
ani. In prezent, probabilitatea ca acestia sd fie sdraci este cu aproape 10
puncte procentuale mai mare.

Asteptarile si atitudinile variaza in functie de zona

Sondajele efectuate inainte de pandemie si apoi revizuite in primele zile ale
acesteia oferd o serie de indicatori de politicd in legdturd cu asteptdrile si
atitudinile acestei generatii. Acestea includ un scop dincolo de profit -
capitalismul partilor interesate, spre deosebire de capitalismul actionarilor; 2
abordarea schimbdrilor climatice si punerea in aplicare a programelor de
durabilitate a mediului; mai multe oportunitdti pentru angajati de a se implica
in comunitdtile lor; structuri de reducere a inegalitatii veniturilor si de
imbundtdtire a distributiei bogdtiei - dar nu neapdrat intr-un mod de
redistribuire fiscald; si un accent mai mare pe bundstarea mintald. Cu toate
acesteq, aceste sondaje sunt foarte des sondaje globale, in care nu existd
nuante intre diferite continente, cu atdt mai putin in interiorul continentelor. Cu
toate acesteq, existd diferente in opiniile si atitudinile Generatiei Z intre Statele
Unite si Europa, precum si intre Europa de Est si Europa de Vest. Patru din cinci
europeni din Generatia Z, spre deosebire de omologii lor din SUA, au grijd de
mediu, dar aceasta nu este prioritatea lor numdrul unu.
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Cei mai multi dintre ei cred, de asemeneaq, cd sectorul privat este mai bun la
crearea de locuri de muncd decat sectorul public. Generatia Z europeand are
O viziune mai pozitivd asupra globalizdrii decat alte cohorte. Diferentele de
atitudine dintre est si vest si vechile si noile state membre par sd se atenueze
in generatia tdndrd. Cu toate acestea, multi tinerii din est au incd opinii Mai
conservatoare in ceea ce priveste anumite valori, cum ar fi opozitia fatd de
cdsdtoriile intre persoane de acelasi sex si punerea unui accent mai mare pe
etnie si religie atunci cand se defineste cetdtenia. in plus, mobilitatea intensiva
a cetdtenilor mai bine educati de la est la vest mentine tdrile est-europene
inclinate spre dreapta.

Impactul pandemiei asupra generatiei Z

Multi ar sustine cd criza cauzatd de pandemie ar putea avea acelasi impact
asupra celei mai tinere generatii de astdzi ca recesiunea din 2008 asupra
generatiei anterioare, milenialii. Criza provocatd de coronavirus le-a perturbat
enorm educatia si perspectivele de angajare. Incertitudinea a devenit norma
care, la rdndul sdu, le-a afectat puternic bundstarea mintald.

In plus, siguranta lor (abuzul sexual asupra copiilor prin intermediul internetului,
securitatea ciberneticd sau simpla dependentd) este, de asemenea, in pericol.
Potrivit estimarilor, 99 % din cei 2,36 miliarde de copii din lume au fost afectati
de unele restrictii privind circulatia. inchiderea scolilor a afectat 1,6 miliarde de
copii la nivel mondial si aproximativ 76,1 milioane in UE;, aceasta include
serviciile destinate copiilor prescolari si scolilor primare pdnd la invatdmantul
secundar inferior. Institutile de invatdmant superior au fost, de asemeneq,
afectate, fiind implicati peste 25 de milioane de studenti din UE-27 - de la
invatdmantul secundar superior la invatdmantul tertiar cu ciclu scurt, de
licentd si de masterat.

Examenele pentru invatdmantul secundar au fost anulate, iar institutiile de
invatamant superior au trebuit sd gdseascd noi modalitdti de selectare a
elevilor. In plus, Intr-un sondaj al Organizatiei Internationale a Muncii (OIM),
aproximativ 98 % dintre respondenti au raportat inchiderea completd sau
partiald a scolilor tehnice si profesionale si a centrelor de formare. Acest lucru
a creat perturbdri uriase, aducdnd obstacole, dar si oportunitdti. Perturbdrile
din educatie au pus o povard grea nu numai asupra copiilor si studentilor, ci si
asupra familiilor cu copii. PGnad la sfarsitul lunii iunie, durata inchiderii scolilor a
variat intre 7 si 19 s@ptdmani in 46 de tari OCDE si partenere.

Multe strategii au fost introduse pentru a mentine continuitatea nvatdrii.
Dimensiunea pierderii de cunostinte este dificil de estimat, in special in
contextul ideii de dezvoltare a copilului si de formare a competentelor in care
competentele genereazd competente, printr-un proces multiplicator, si anume
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dobdndirea de competente intr-o etapd a ciclului de viatd sporeste
dobdndirea de competente in etapele ulterioare ale ciclului de viatd. 3 In plus,
familiile joacd un rol foarte important in formarea competentelor. Unele
sondaje timpurii aratd cd majoritatea elevilor nu au fost in mdasurd sa invete
ceea ce programa de invatdmant se astepta sd invete in prima fazd a
pandemiei.

Acest lucru va fi deosebit de problematic pentru studentii care provin din medii
vulnerabile, inclusiv migrantii, refugiatii, copiii cu nevoi speciale (inclusiv copiii
cu handicap) si studentii cu performante scézute care se confruntd cu
dificultati si care au nevoie de mai mult sprijin in procesul de invatare. Dovezile
sugereazd cd existd o o corelatie puternicd intre nivelul de studii si ratele de
ocupare a fortei de muncg, si anume un nivel mai ridicat de studii este asociat
cu rate mai ridicate de ocupare a fortei de muncd.

Acest lucru are consecinte pe termen lung si pentru economie. In prima fazd a
crizei, este posibil ca elevii cu varsta de pdnd la 18 ani sd fi pierdut o treime
dintr-un an scolar de invdtare, sa isi fi redus veniturile de-a lungul vietii cu
aproximativ 3 % si sd fi redus PIB-ul unei tari tipice cu o medie de 1,5 % pdnd la
sfarsitul secolului. In acelasi context, serviciile de educatie si ingrijire a copiilor
prescolari (ECEC) - primul pas institutional important catre formarea
competentelor — si alte servicii de sprijinire a familiilor cu copii joacd un rol
foarte important. Serviciile de ECEC din intreaga UE au reactionat la crizd in
moduri diferite.

Aceste servicii nu au avut sansa de a intra online si, prin urmare, unele au
introdus modalitdti inovatoare de a ajuta familiile cu copii. UNICEF a estimat cd
43 din 58 de milioane de copii de cinci ani din 122 de tdri cu date disponibile si-
au vazut viata prescolard perturbatd. Criza a evidentiat cu fermitate dovezile
cd serviciile publice de EICP sunt la fel de importante pentru bundstarea si
dezvoltarea copiilor ca si pentru bundstarea si participarea parintilor lor pe
piata fortei de munca.

Printre cei mai mari perdanti de pe piata fortei de muncd Cand vine vorba de
situatia tinerilor pe piata fortei de muncd, acestia par a fi printre cele mai
grave victime ale epidemiei si ale mdsurilor de monitorizare. Printre acestea se
numard pierderea locurilor de muncd si a veniturilor, precum si dificultatea
sporitd de a gdsi un loc de muncd. Potrivit OIM, un total de 178 de milioane de
lucratori tineri din intreaga lume, mai mult de patru din zece tineri angajati la
nivel mondial, lucrau in sectoare grav afectate atunci cdnd a inceput criza.
Aproape 77 % (sau 328 de milioane) din lucrdtorii tineri din lume aveau locuri
de muncd informale, comparativ cu aproximativ 60 % din lucrdtorii adulti (cu
varsta de cel putin 25 de ani). Rata informalitdtii in randul tinerilor variazd de la
32,9 % in Europa si Asia Centrald la 93,4 % in Africa. Informalitatea, formele
atipice de muncd inseamnd, de asemeneq, niveluri mai scdzute de protectie
sociald. 86



Sistemele de protectie sociald sunt mai susceptibile sd protejeze lucrdtorii in
varstd si persoanele in varstd. Chiar si inainte de crizd, peste 267 de milioane
de tineri nu erau incadrati profesional si nu urmau niciun program educational
sau de formare (NEET), inclusiv aproape 68 de milioane de tineri someri. Ca
urmare a crizei, unul din sase tineri (17 %) care erau angajati Inainte de
izbucnirea epidemiei si-a incetat complet activitatea, in special lucrdtorii tineri
cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani. Programul de lucru in rdndul tinerilor
angajati a scdzut cu aproape un sfert (si anume, cu o medie de doud ore pe
zi), iar doi din cinci tineri (42 %) au raportat o reducere a veniturilor lor. Tinerii
din tarile cu venituri mai mici au fost cei mai expusi la reduceri ale programului
de lucru sila o scddere a veniturilor.

in aprilie 2020, 2,776 milioane de tineri (sub 25 de ani) erau someri in UE, dintre
care 2,239 milioane in zona euro. In aprilie 2020, rata somajului in randul
tinerilor a fost de 15,4 % in UE si de 15,8 % in zona euro, in crestere de la 14,6 % si,
respectiv, 15,1 % in luna precedentd. Comparativ. cu martie 2020, rata somajului
in réndul tinerilor a crescut cu 159 000 in UE si cu 89 000 in zona euro. Aceastd
crestere, care include tinerii care nu sunt incadrati profesional si nu urmeazd
niciun program educational sau de formare, a fost de patru ori mai mare
decat in cazul restului fortei de muncad.

Tendinta a continuat in al doilea trimestru al anului 2020. Un sondaj din
toamna anului 2020 in Regatul Unit, care a analizat inegalitdtile emergente in
materie de educatie si de muncg, a ardtat — atdt pe baza somajului, cat si a
programului de lucru redus — cd 18,3 % dintre persoanele cu vdarste cuprinse
intre 16 si 25 de ani nu aveau un loc de muncd, comparativ cu 11,9 % in rdndul
persoanelor cu varste cuprinse intre 26 si 65 de ani. Pierderile salariale ale
generatiei mai tinere au fost, de asemeneaq, semnificativ. mai mari, de 58 %,
comparativ cu 43 % in cazul generatiilor mai in varstd. Cercetdrile aratd, de
asemeneq, cd lucrdtorii tineri care intrd pe piata muncii in recesiuni suferd o
serie de consecinte, afectdnd veniturile si locurile de muncd timp de 10 pdnd la
15 ani si afecténd alte rezultate, inclusiv sdndtatea generald; si cd perioadele
de inactivitate prelungitd au efecte cicatrizante de lungd duratd.

87



Deteriorarea sanatatii mintale

Cand vine vorba de sandtatea mintald a grupului sub 22/24 de ani, ei se simt
cel mai singuri si raporteazd cel mai scdzut nivel de bundstare mentald. Ei au
fost, de asemeneaq, afectati de cresterea anxietdtii si a depresiei. Tinerii a caror
educatie sau a cdror activitate profesionald a fost intreruptd sau intreruptd in
totalitate sunt aproape de doud ori mai susceptibili de a fi afectati de
anxietate sau depresie decdt cei care au continuat sd fie angajati sau a cdror
educatie a rémas pe drumul cel bun. In cele din urmd, pandemia si criza le-au
afectat, de asemeneq, unele dintre drepturi, cel mai important acoperindu-le
nevoile de baz&, cum ar fi accesul la locuinte. In ceea ce priveste persoanele
sub 18 ani, cel mai recent Raport privind bundstarea copiilor clasificd
bundstarea copiilor in tdrile bogate in functie de trei criterii: bundstarea
mintald, bundstarea fizicd si aptitudinile pentru viata.

Aceasta aratd cd chiar si tdrile bogate s-ar putea sd nu ofere suficientd
bundstare pentru copii. Situatia s-a nrdutdtit odatd cu pandemia. in plus,
multe gospoddrii se confruntd cu perspectiva de a cddea in sdrdcie, din cauza
unei scAderi a veniturilor lor legate de criza provocatd de coronavirus si a
resurselor lor limitate pentru a face fat& socurilor financiare.5 n tdrile OCDE,
mai mult de una din trei persoane nu dispune de suficiente active financiare
pentru a-si mentine familia deasupra pragului de sdrdcie timp de cel putin trei
luni, In cazul in care veniturile lor se opresc brusc. Riscul este deosebit de ridicat
in gospoddriile conduse de persoane cu varsta sub 34 de ani si de persoane
fard studii superioare, precum si in cazul cuplurilor cu copii. Aceste constatdri
subliniazd, de asemeneq, cd existd interconexiuni puternice intre bundstarea
mintald, succesul educational si integrarea pe piata muncii, care, la rdndul lor,
au un impact major asuprabundstdrii generale a societdtii (inclusiv
participarea civicd si increderea), precum si asupra cresterii productivitdtii si,
prin urmare, asupra intregii economii.

Cresterea bruscd a utilizarii instrumentelor digitale riscd sd exacerbeze
inegalitatile.

Inegalitatile tot mai mari cauzate de pandemie ar putea Idsa cicatrici
permanente asupra celei mai tinere generatii. in plus, decalajul digital poate
deveni si mai mare. Acest lucru este valabil in special deoarece decalajul este
o problemd complexd, care implicd cel putin trei niveluri: accesul simplu la
instrumente digitale; nivelurile de competente; 6 si, in unele tdri cu acces
aproape universal, rezultate offline.
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Aceasta din urmad se referd la disparitdtile in ceea ce priveste rentabilitatea
utilizarii internetului in rdndul utilizatorilor cu profiluri de utilizare similare,
ceeaq ce pdre sd se datoreze mediilor socioeconomice diferite. Acest lucru ar
putea implica faptul cd utilizarea internetului poate amplifica inegalitdtile
existente, o perspectivd sumbrd in timpul transformdrii digitale actuale. In
plus, in timp ce, in medie, In OCDE, noud din zece elevi au acces la dispozitive
digitale si la internet la domiciliu, elevii din scolile avantajate au cu 15 % mai
multe sanse sd aibd acces la un computer pentru temele scolare decdat
colegii lor din scolile defavorizate. In plus, este posibil ca in multe case
dispozitivele sd trebuiascd sd fie partajate intre pdrinti si frati, impiedicand
multi elevi s& urmeze lectii in timpul inchiderii scolilor.

Existd, de asemeneaq, schimbdri pozitive. Vulnerabilitdtile multiple legate de
varstd, de nivelurile de calificare, de regiune si de mediul socioeconomic
expun aceastd generatie la cel mai grav impact al epidemiei de coronavirus
si al crizei care a urmat. In acelasi timp, Generatia Z are idei inovatoare in
ceea ce priveste recuperarea. in ultimele luni, nu numai cd au participat la
activismul social, dar au si prezentat idei inovatoare in calitate de tineri
antreprenori pentru abordarea provocdrilor financiare, legate de muncd sau
de sdndtate si sigurantd. Un sondaj de la sfarsitul lunii martie efectuat in
rdndul milenialilor si al generatiei Z a raportat sentimente ridicate de
empatie si recunostintd din cauza situatiei. Tinerii sub 18 ani si-au continuat
activismul climatic online.

Politicile existente ale UE Toate domeniile de politicd ale UE au un impact
asupra copiilor si tinerilor din aceastd generatie. Mai mult de jumdtate din
portofoliile comisarilor vizeazd in mod explicit copiii si tinerii, n principal in UE si,
uneori, la nivel mondial.

Existd doud directii principale: protejarea si capacitarea copiilor si a tinerilor. Cu
toate acesteq, initiativele sunt adesea dispersate si nu sunt coordonate intre
portofolii. Figura 2 de mai jos le grupeazd in functie de provocdrile discutate
mai sus cu care se confrunta deja Generatia Z inainte sau cu care se confruntd
in prezent ca urmare a pandemiei. Acesta aratd interconectarea mdsurilor,
deoarece o mdsurd poate contribui la abordarea mai multor provocdri.
Gruparea lor in functie de provocdri subliniazd, de asemened, cd anumiti
comisari au un rol deosebit de important in aceasté chestiune. (Figura 1.)

Acestea sunt, in primul rénd, Nicolas Schmit, comisarul pentru locuri de muncd
si drepturi sociale, in al doilea rdnd, Dubravka Suica, vicepresedinte pentru
democratie si demografie, siin al treilea r&nd, Mariya Gabriel, comisarul pentru
inovare, cercetare, culturd, educatie si tineret.
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In primul rénd, crearea unui nou portofoliu de vicepresedinte pentru
democratie si demografie in cadrul noii Comisii care isi va prelua mandatul la
sfarsitul anului 2019 aratd cd existd o intelegere profundd si o preocupare cu
privire la viitoarele tendinte demografice si la decalajele dintre generatii. Primul
raport demografic al Comisiei Europene evidentiazd problema unei forte de
muncd in continud scddere 1n viitor, cu implicatii negative pentru pietele fortei
de muncg, productivitate si crestere, precum si pentru viitorul protectiei sociale
si al statului social. Scdderea fortei de muncd ar putea exacerba diferentele
regionale, deoarece existd regiuni care isi pierd in mod constant populatia, in
timp ce altele cresc. Tendintele privind ponderea tinerilor si a persoanelor in
varstd care vor depinde de populatia in varstd de muncd aratd cd generatia
actuald de copii se va confrunta cu o sarcind sporitd in ceea ce priveste
sprijinirea restului populatiei pe mdsurd ce se mutd la locul de muncd. In plus,
stagnarea populatiei si emigrarea cetdtenilor cu studii superioare aflati la
inceputul carierei, care se observd deja in mai multe state membre din sudul,
centrul si estul Europei, vor avea ca rezultat o fortd de muncd mai micd si mai
putin educatd in aceste tari. in acelasi timp, o fortd de muncd mai bine
educatd ar trebui s& poatd compensa unele dintre aceste tendinte
demografice si sd asigure niveluri suficiente de productivitate. Viitoarea viziune
pe termen lung pentru zonele rurale ar trebui s& abordeze unele dintre aceste
preocupdri, inclusiv problemele de conectivitate, accesul la servicii si nivelurile
de venituri mici. Vicepresedintele este, de asemeneaq, responsabil de
coordonarea elabordrii noii strategii cuprinzdtoare privind drepturile copilului.
Aceastd strategie ar trebui sd fie orientatd spre actiune si sd vizeze toti copiii la
nivel mondial, cuprinz&nd politicile externe si interne ale UE. Acesta ar trebui sa
fie conceput cu participarea copiilor. De asemeneaq, ar trebui s& continue sd
integreze drepturile copiilor in toate prioritdtile de politicd. Strategia ar trebui sd
se bazeze pe activitatea desfdsuratd inainte de 2019 in toate portofoliile.
Aceastd activitate a fost realizatd in contextul Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite din 1989 cu privire la drepturile copilului (CDC), care a
recunoscut in mod explicit copiii ca fiinte umane cu drepturi inndscute.
Conventia a fost ratificatd de toate statele membre ale UE. Articolul 3 alineatul
(3) din Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE) se axeazd, printre altele, pe
protectia drepturilor copilului, la fel ca articolul 24 din Carta drepturilor
fundamentale a UE. De-a lungul anilor, acest accent a contribuit la
promovarea unei aborddri mai cuprinzdtoare a politicilor care se concentreazd
asupra copiilor in intreaga UE. De asemenea, a promovat trecerea de la ideea
de copii ca obiecte care au nevoie de protectie la cea de copii ca agenti
autonomi care participd in societate. Impreund cu Helena Dalli, comisarul
pentru egalitate, vicepresedinta coordoneazd, de asemeneaq, eforturile de
asigurare a unui echilibru mai bun intreviata profesionald si cea privatg,
urmdnd calea recent adoptatdi Directive privind echilibrul dintre viata
profesionald si cea privatd - o incercare de a adapta sistemele la realitdtile in
schimbare ale familiilor. 89



Printre acestea se numdrd un numdr tot mai mare de familii monoparentale,
precum si gospoddrii fard copii, cupluri de acelasi sex cu copii etc. Epidemia de
coronavirus si madsurile de limitare a miscdrii persoanelor au dus la demararea
telemuncii in toate statele membre, peste o treime dintre persoanele incadrate
in muncd lucrdnd de la distantd. Acest lucru are consecinte asupra echilibrului
dintre viata profesionald si cea privatd, inclusiv asupra dreptului de a se
deconectqa, precum si asupra modificdrii tiparelor timpului de lucru. Comisia
pentru ocuparea fortei de muncd si afaceri sociale a Parlamentului European
este in curs de a prezenta o propunere legislativd privind dreptul de a se
deconecta. Practicile diferite exercitate in legdturd cu formulele flexibile privind
timpul de lucru pot declansa noi discutii cu privire la revizuirea Directivei
europene privind timpul de lucru, precum si cu privire la reglementdrile sau
orientdrile privind telemunca. Toate acestea intrd in portofoliul comisarului
pentru locuri de muncd si drepturi sociale. In plus, comisarul pentru egalitate
se axeazd pe combaterea Vviolentei impotriva femeilor si a copiilor.
Vicepresedintele pentru democratie si demografie are, de asemeneq,
responsabilitatea de a se concentra asupra investitiilor in copii si asupra credrii
unei garantii pentru copii - o solicitare de lungd duratd a Parlamentului -
pentru copiii cei mai vulnerabili, astfel incat acestia s& aibd acces la servicii de
bazd: sdndtate, locuinte, nutritie, educatia si ingrijirea copiilor prescolari si
educatie. Ea imparte aceastd responsabilitate cu comisarul pentru locuri de
muncd si drepturi sociale, care se va concentra asupra acesteia ca parte a
unei strategii mai ample de combatere a sdrdciei. Comisarul pentru inovare,
cercetare, culturd, educatie si tineret trebuie sd se concentreze pe
transformarea spatiului european al educatiei in realitate pdnd in 2025, pentru
a permite tuturor accesul la o educatie de calitate si posibilitatea de a se
deplasa dintr-o tard in alta. Gabriel a actualizat deja planul de actiune privind
educatia digitald si sensibilizeazd publicul cu privire la dezinformare de la o
varstd fragedd. Planul de actiune este, de asemeneaq, puternic sprijinit de
Margrethe Vestager, vicepresedintd executivdresponsabild pentru o Europd
pregdtitd pentru era digitald, si de Margaritis Sehinas, vicepresedintd
responsabild pentru promovarea modului de viatd european. In cele din urma,
Stella Kyriakides, comisarul pentru sdndtate si sigurantd alimentargd,
colaboreazd cu comisarul pentru inovare, cercetare, culturd, educatie si tineret
in ceea ce priveste educatia pentru un stil de viatd sandtos, inclusiv sdndtatea
mintald a copiilor si adolescentilor. Copiii si tinerii sunt mentionati printre cele
mai vulnerabile grupuri in primul raport prospectiv al Comisiei Europene.
Prezentul raport cartografiazd vulnerabilitdtile si capacitdtile actuale ale UE -
consolidate de pandemie — in toate dimensiunile socioeconomice, geopolitice,
verzi si digitale, in vederea monitorizdrii si consoliddrii rezilientei in intreaga UE.
De asemeneq, ajutd la intelegerea corelatiilor dintre diferitele vulnerabilitati si
capacitdti. Aceasta aratd in mod clar impactul pozitiv atét al politicilor pro-
copil,cat si al celor pro-tineret, cum ar fi combaterea somajului in rdndul
tinerilor sau a pdardsirii timpurii a scolii, precum si al politicilor familiale pozitive
asupra rezilientei generale a sistemului. 90



In plus, in ceea ce priveste tinerii adulti, comisarul pentru locuri de muncd si
drepturi sociale va fi, de asemeneaq, responsabil de adaptarea sistemelor de
protectie sociald la noua realitate a muncii. Schmit a prezentat agenda
actualizatd pentru competente si noul program de sprijinire a ocupdrii fortei de
muncd in radndul tinerilor, inclusiv un sistem consolidat de garantie pentru
tineret si masuri specifice de sprijinire a tinerilor antreprenori care lanseazd
adesea intreprinderi nou-infiintate. De asemeneq, este responsabil de
elaborarea unui plan de actiune privind punerea in aplicare a Pilonului
european al drepturilor sociale, care, impreund cu educatia, conditile de
muncd echitabile si sistemele adecvate de protectie sociald, include si alte
principii relevante pentru imbundtdtirea vietii celei mai tinere generatii, cum ar
fi accesul la servicii si la locuinte. In cele din urmd@, Virginijus Sinkevicius,
comisarul pentru mediu si oceane, se asigurd cd jucdriile pentru copii sunt
sigure si nu contin perturbatori endocrini. Mai multe programe de finantare
sunt deosebit de importante in ceea ce priveste sprijinirea statelor membre in
eforturile lor de a elabora politici si programe reactive pentru generatia Z. Cele
mai importante dintre acestea au fost in cadrul fondurilor structurale si de
investitii europene: Fondul social european, Fondul european de dezvoltare
regionald si Fondul de coeziune. In plus, anumite programe vizeazd in mod
specific copiii si tinerii: Erasmus+, un program care sprijind educatia, formareaq,
tineretul si sportul in Europa; Initiativa privind ocuparea fortei de muncd in
randul tinerilor, care se adreseazd in principal tinerilor care nu sunt incadrati
profesional si nu urmeazd niciun program educational sau de formare;
Programul pentru ocuparea fortei de muncd si inovare socialg, care se axeazd
pe dezvoltarea unor sisteme adecvate de protectie sociald si a pietelor muncii,
acorddnd o atentie deosebitd grupurilor vulnerabile si instrumentelor
financiare inovatoare, cum ar fi microfinantarea; si Fondul european pentru
investitii strategice, care vizeazd inovarea si dezvoltarea infrastructurii. Crearea
de punti si sinergii intre aceste programe pentru solutionarea specificd a
problemelor, si anume abordarea provocdrilor mentionate mai sus cu care se
confruntd aceastd generatie, este deosebit de importantd. Mai multi comisari
se axeazd pe consolidarea protectiei copilului, adesea cu o dimensiune
externd, in special pentru copiii aflati in situatii vulnerabile: migranti, copii romi,
copii cu handicap, minori neinsotiti si copii afectati de situatii de crizd. Printre
acestia se numard Ylva Johansson, comisarul pentru afaceri interne, care va
continua sd consolideze normele privind protectia copiilor. Ea continud sd
monitorizeze indeaproape aplicarea garantiilor juridice privind copiii migranti,
inclusiv obligatia de a lua intotdeauna in considerare interesul superior al
acestora, cu respectarea deplind a Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului. Ea se va asigura, de asemened, cd victimele, in special victimele
copii, sunt pe deplin protejate de lege. De exemplu, abuzul sexual asupra
copiilor ar trebui combdtut printr-o mai bund cooperare intre agentiile de
aplicare a legii. Aceasta include, de asemeneaq, eforturi de combatere mai
eficace a abuzului sexual asupra copiilor in mediul online. 91



In plus, Valdis Dombrovskis, vicepresedinte executiv pentru economia care
functioneazd pentru oameni, impreund cu Janusz Wojciechowski, comisarul
pentru agriculturd, vor combate munca copiilor.

Pentru a-1 viza in mod cuprinzdtor, munca copiilor trebuie definitd intr-un mod
clar. Munca copiilor care implicd forme ddundtoare de muncd trebuie
diferentiatd de alte forme de implicare a copiilor in muncd care sunt
acceptabile si au o componentd educationald. In aceeasi ordine de idei, Didier
Reynders, comisarul pentru justitie, continud eforturile de incurajare a aderdrii
tarilor terte la conventiile existente in materie de justitie civild, cum ar fi
Conventiile de la Haga privind rdpirea internationald de copii si protectia
copiilor. Comisarul pentru gestionarea crizelor are rolul de a se asigura cd
copiii aflati in situatii de crizd sunt protejati si cd merg la scoald, chiar si in
aceste situatii de crizd. De-a lungul anilor, Parlamentul European a avut un rol
esential in includerea si mentinerea viitorului copiilor si tinerilor pe agenda
politicd a UE. Printre aspectele importante se numard promovarea in 2015 a
garantiei europene pentru copii ca instrument practic de combatere a sdardciei
in rdndul copiilor. In 2020, Parlamentul a solicitat, de asemeneaq, un instrument
consolidat si obligatoriu pentru garantia pentru tineret, inclusiv actiuni care sd
vizeze In mod specific tinerii fard loc de muncd sau fard educatie si formare.
Multe dintre propunerile Parlamentului referitoare la copii si tineri au fost
prezentate in Rezolutia din 2017 referitoare la Pilonul european al drepturilor
sociale (pilonul social) si, in prezent, in proiectul de rezolutie referitor la o
Europd sociald puternicd pentru tranzitii juste, ca o contributie la viitorul plan
de actiune privind pilonul social. Acesta din urmd solicitd, de exemply,
reducerea la jumdatate a somajului in rdndul tinerilor.

Perspective (CONCLUZII) Atunci cand se elaboreazd politici si programe pentru
generatia Z la nivelul UE, trebuie evidentiate patru puncte importante. 1)
Experienta ultimilor ani a ardtat cd, desi generatia cea mai tdndrd poate fi
vulnerabilé (de exemplu, In ceea ce priveste sardcia si mobilitatea intre
generatii), ea poate fi, de asemenea, implicatd activ in politicile publice, asa
cum s-a vazut in recentele marsuri climatice si in alte miscdri pro-democratie.
In acest context, provocarea constd in gdsirea unor politici care s& protejeze si
sd capaciteze in acelasi timp, care sd ia in considerare tinerii ca agenti activi ai
propriei vieti si nu doar ca observatori pasivi. Ca urmare a activitatii
desf@surate in domeniul tineretului in perioada 2010-2018, strategia UE pentru
tineret pentru perioada 2019-2027 marcheazd un pas important in aceastd
directie. Cu implicarea activa a tinerilor, au fost convenite 11 obiective legate de
viata si provocdrile tinerilor, de la societdti favorabile incluziunii, avansarea
tinerilor din mediul rural, locuri de muncd de calitate pentru toti si participare
pentru toti, la o Europd verde durabild. Strategia a solicitat mobilizarea
instrumentelor de politicd si a actiunilor la nivelul UE la nivel national, regional si
local de catre toate pdrtile interesate din toate sectoarele.
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Cercetdrile recente care analizeazd natura schimbdtoare a statelor sociale si
calea de urmat dintr-o perspectivd intergenerationald aratd cd politicile pro-
copil si pro-tineret contribuie intotdeauna la stabilirea unui stat social
echilibrat.

Aceastd gandire este, de asemeneq, in concordantd cu viziunea statului social
asupra investitiilor sociale, care promoveazd o abordare bazatd pe ciclul de
viatd a investitiilor si a capacitarii. 2) Politicile trebuie s& fie adaptate generdrii;
acestea trebuie sd reflecte in primul rdnd preocupdrile generatiei celei mai
tinere si nu pe cele ale generatiilor mai in varstd si proiectiile lor asupra
tinerilor. De exemplu, existd o nepotrivire intre locurile de muncd de vis ale
adolescentilor si realitatea contemporand a pietei fortei de muncd. Dialogul
continuu si intelegerea intre generatii sunt cu atdt mai importante cu cat tinerii
vor avea un impact mai mare in alegerile viitoare, desi decalajul dintre
generatii nu este la fel de mare ca in SUA. in UE, vor mai trece incd 15 ani pand
cand Millennials si Generatia Z vor forma majoritatea populatiei cu varsta de
vot. 7 In prezent, prezenta la vot in rdndul persoanelor cu varste cuprinse intre
18 si 24 de ani este, In medie, cu 16 puncte procentuale mai micd decdt in
radndul adultilor cu varste cuprinse intre 25 si 50 de ani. Acesta este motivul
pentru care politicienii europeni s-au adresat generatiei mai in varstd. In
calitate de membri activi ai societdtii, copiii si tinerii pot participa activ la
elaborarea politicilor. Reducerea varstei de vot la 16 ani ar putea contribui la
acest proces. 3) Este important ca politicile s& abordeze toti tinerii si copiii sub
22 de ani impreund intr-o manierd cuprinzdtoare in toate portofoliile si grupele
de varstd, deoarece, din punct de vedere al dezvoltdrii, aceasta este perioada
in care oamenii cresc si ajung la varsta adultd, atadt din punct de vedere
psihologic, cat si fizic. In plus, trebuie luate in considerare diferentele dintre
statele membre din est si cele din vest sau dintre vechile si noile state membre.
Anticiparea si previziunea ar trebui sd facd parte integrantd din procesul de
elaborare a politicilor UE. Viitoarea strategie cuprinzdtoare privind drepturile
copilului are potentialul de a promova o viziune si 0 acoperire adecvate pentru
toti copiii, astfel cum a solicitat UNICEF impreund cu 28 de organizatii pentru
drepturile copilului intr-un document de pozitie comun in iulie 2020. Aceasta ar
putea acoperi cele sase prioritdti ale Comisiei von der Leyen si ar putea
mentiona nu numai strategiile, ci si instrumentele necesare de finantare,
monitorizare si responsabilitate. Cu toate acesteq, este important ca politicile
concrete din cadrul portofoliilor prezente si viitoare sd fie, de asemeneq,
cuprinzdtoare. Instrumentul de redresare Next Generation EU, impreund cu
cadrul financiar multionual pentru perioada 2021-2027, in care sunt
reconcepute mai multe dintre programele vechi si sunt addugate noi
programe, ar putea fi un stimulent promitdtor in acest sens. De exemplu, prin
intermediul programului de sprijinire a ocupdrii fortei de muncad in rédndul
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tinerilor, obiectivul este ca statele membre sd investeascd fonduri UE in valoare
de cel putin 22 de miliarde EUR in ocuparea fortei de muncd in radndul tinerilor.
Aceste ambitii financiare ar putea fi insotite, de asemeneaq, de politici
cuprinzdtoare pentru generatia urmatoare. Un astfel de exemplu este strategia
cuprinzdtoare pentru copii si tineri adoptatd de orasul Viena si dezvoltatd cu
participarea copiilor. Acesta contine peste 190 de mdsuri transversale, cu ideea
intocmirii participative a bugetului.

Politicile cuprinzdtoare ar putea contribui, de asemeneaq, la punerea in aplicare
a conceptului de uniune a copiilor in centrul politicilor UE, cu accent pe primii
ani ca fiind una dintre cele mai profitabile investitii din aceastd generatie.
Existd un potential de inovare in primii ani de activitate care ar putea perturba
in mod pozitiv sistemul de educatie si formare existent si I-ar putea face mai
receptiv la asteptdrile si provocdriledin ce in ce mai mari. Centrul pentru
bundstare, incluziune, durabilitate si egalitate de sanse (WISE), recent creat de
OCDE, care isi propune sa plaseze oamenii in centrul redresdrii, pune un accent
deosebit pe copii si tineri. Comisia propune prezentarea unui cadru cuprinzdtor
privind bundstarea copiilor in urmadtorii doi ani, bazat pe cinci piloni:
dezvoltarea unor date de bund calitate pentru monitorizarea bundstdrii
copiilor; resurse financiare adecvate; repartizarea clard a responsabilitatilor
intre pdrtile interesate; furnizarea de servicii de Tinaltd calitate pentru
persoanele cele mai vulnerabile; precum si conducerea politicd si
angajamentul pentru bundstarea copiilor. 4) UE isi poate asuma rolul de lider
in monitorizarea progresului socioeconomic al intregii generatii intr-un mod
multidimensional, cu date de bund calitate. Ca principal cadru de monitorizare
al Ell, UNSDG-urile ar putea servi drept punct de intrare. Acest lucru ar fi in
conformitate cu cel mai recent raport al Curtii de Conturi privind sdrdcia in
rédndul copiilor, de exemplu, care solicitd o abordare mai explicitd si mai bine
directionatd. In plus, acest mecanism de monitorizare ar putea contribui la
dezvoltarea unor solutii de politicd bazate pe dovezi si adaptate la multiplele
provocdri cu care se confruntd aceastd generatie.

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/659404/EPRS _BRI(
2020) 659404 _EN.pdf

Aflat la cea de-a 12-a editie, studiul Deloitte Gen Z si Millennial Survey a adunat
feedback de la peste 22.000 de respondenti din Gen Z si Millennials din 44 de
tari pentru a-si explora atitudinile despre muncd si lumea din jurul lor.
Activitatea de teren pentru editia din 2023 s-a desfdsurat in perioada
noiembrie-decembrie 2022, cu interviuri calitative desfdsurate in martie 2023.
Pe mdsurd ce pandemia de COVID-19 se reduce, Curtea a analizat ultimul sdu
sondaj inainte de pandemie pentru a examina modul in care ultimii trei ani au
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afectat generatia Z si generatia millennials si, in special, modul in care
experientele lor la locul de muncd au evoluat de atunci. In special, am
constatat cd generatia Z si milenialii au acum mai multe sanse sd fie multumiti
de echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd. Ei simt cd au mai multd
flexibilitate in ceea ce priveste locul in care lucreazd. Ei cred cd angajatorii lor
au facut progrese in promovarea unei mai mari diversitati, echitdti si incluziuni
(DEI). Si este putin mai probabil ca acestia sd creadd cd intreprinderile iau
madsuri pentru a aborda schimbdrile climatice. Schimbdrile societale mai
ample din aceastd perioadd au contribuit probabil la acest progres. Pandemia
i-a determinat pe multi sa reevalueze rolul pe care il joacd munca in viata lor si
sd caute un echilibru mai bun.

Acest lucru a contribuit la Marea Resemnare, care a transferat temporar mai
multd putere angajatilor, permitdndu-le sd ceard schimbdri pe care le-au
cdutat pentru multi ani, inclusiv salarii mai mari, precum si 0 mai mare actiune
si responsabilitate in domenii precum DEl si schimbdrile climatice. De
asemeneaq, a sporit disponibilitatea muncii la distantd si hibride, ceea ce a dus
la o mai mare flexibilitate la locul de muncd in multe industrii. Cu toate
acesteq, ultimii ani au Idsat, de asemenea, mosteniri negative semnificative: o
crizd a costului vietii stimulatd de cea mai mare crestere a inflatiei din ultimii
40 de ani, de cel mai mare rdzboi terestru din Europa incepdnd din anii 1940, de
provocdrile tot mai mari in materie de sdndtate mintald si de epuizare, precum
preventive, printre alti factori. Aceste probleme afecteazd puternic Generatia Z
si respondentii Millennials. Sondajul din acest an analizeazd modul in care
generatia Z si milenialii se confruntd cu aceste provocdri, progresele pe care
simt cd le-au facut angajatorii lor, domeniile in care mai sunt Incd multe de
fdcut si domeniile in care isi fac griji cu privire la potentialele obstacole. Si
examineazd modul in care preocupdrile legate de economie pot afecta
capacitatea lor de a-si planifica viitorul.

Studiul Generatiei Z si Millennials realizat de Deloitte a inclus 14.483 de Generatii
Z si 8.373 de Mileniali din 44 de tdri. RGspunsurile lor dezvdluie modul in care
evenimentele perturbatoare din ultimii ani le-au modelat viata si opiniile si
subliniazd cd, desi recunosc unele schimbdri pozitive, rdmdan profund
preocupati de viitorul lor.

Angajatorii au fdcut progrese, dar asteptdrile ridicate pentru afaceri in réndul
Generatiei Z si milenialilor rdman in mare mdasurd nesatisfacute.
e S-a imbundtdtit gradul de satisfactie cu privire la echilibrul dintre viata
profesionald si cea privatd si la progresele inregistrate de angajatori in
ceea ce priveste DEI, impactul societal si durabilitatea mediului. 95



e Desi respondentii recunosc cd angajatorii lor au inregistrat unele progrese,
majoritatea rdman neimpresionati de impactul global al intreprinderilor
asupra societdtii. Mai putin de jumdtate cred cd afacerile au un impact
pozitiv asupra societdtii. Generatia Z este putin mai probabil sG creadd cd
afacerile au un impact pozitiv (48% fatd de 44% dintre mileniali).

e Generatiile Z si Millennials au asteptdri mari de la angajatorii lor si de la
companii in general. Ei continud sd creadd cad liderii de afaceri au un rol
semnificativ de jucat atunci cdnd vine vorba de abordarea problemelor
sociale si de mediu.

Costul ridicat al vietii este mare pentru Generatia Z si Millennials.

e Incd o datd, costul ridicat al vietii este principala lor preocupare societald,
somajul si schimbadrile climatice clasdndu-se pe locul al doilea si al treilea.

e Jumdtate din Generatia Z si Milenialii spun cd trdiesc din salariu in salariu. Ei
se tem cd o potentiald recesiune economicd i-a determinat pe angajatori
sd dea napoi in ceea ce priveste actiunile de combatere a schimbdrilor
climatice. De asemeneq, ei se tem cd acest lucru le va afecta capacitatea
de a solicita cresteri salariale atdt de necesare, de a continua sd insiste
pentru flexibilitate sau de a gdsi noi locuri de munca.

e In timp ce preocuparile financiare sunt de varf pentru ambele generatii,
Generatia Z este mai probabil sa se astepte ca situatia lor financiara
personala sa se imbunatateasca in anul urmator (44% din Generatia Z fata
de 35% din Millennials).

e Generatia Z si generatia millennials rdspund presiunilor financiare prin
preluarea unor locuri de muncd secundare (in crestere fatd de 2022),
amanarea deciziilor importante de viatd, cum ar fi cumpdrarea unei case
sau intemeierea unei familii, si adoptarea unor comportamente care
economisesc bani (si ajutd mediul inconjurdtor), cum ar fi cumpdararea de
haine second-hand sau neconducerea unei masini.

Generatia Z si milenialii regéndesc rolul muncii in viata lor.

e Intimp ce 49% dintre Generatia Z si 62% dintre mileniali spun cd munca este
esentiald pentru identitatea lor, echilibrul dintre viata profesionald si cea
privatd este ceva pentru care se strdduiesc. A avea un echilibru bun intre
viata profesionald si cea privatd este trasdtura de top pe care o admird la
colegii lor si consideratia lor de top atunci cand aleg un nou angajator.

¢ Interesul pentru locurile de muncd cu fractiune de normd este in crestere —
imbundtdtirea oportunitdtilor de avansare in carierd pentru lucrdtorii cu
fractiune de normd este solutioc cea mai bine clasatd in rdndul
respondentilor pentru obtinerea unui echiliboru mai bun intre viata
profesionald si cea privatd. Cu toate acestea, majoritatea nu simt cd
reducerea orelor lor ar fi o optiune realistd, deoarece nu isi pot permite
reducerea salariald pe care ar necesita-o. 96



De asemeneq, ei se tem cd volumul lor de muncd nu va fi redus in
consecintd si cd vor fi trecuti pentru oportunitdti de promovare sau li se va
oferi o muncd mai putin interesantd. Sdptdmanile de lucru condensate de
patru zile — oferind oamenilor mai mult timp personal consolidat, evitdnd in
acelasi timp unele dintre preocupdrile pe care respondentii le au cu privire la
munca cu fractiune de normd - sunt, de asemeneq, in crestere in
popularitate. « Generatia Z si milenialii apreciazd in mod clar munca la
distantd si hibridd si vad beneficiile acesteia. Trei sferturi dintre respondentii
care lucreazd in prezent in roluri la distantd sau hibride ar lua in considerare
cdutarea unui nou loc de muncd dacd angajatorul lor le-ar cere s meargd
la fata locului cu normad intreagd.

Stresul si nivelul de anxietate rdman ridicate, iar epuizarea este in crestere.

e Aproape jumdtate din generatia Z (46%) si patru din 10 mileniali (39%)
spun cd se simt stresati sau anxiosi la locul de muncd tot timpul sau in
ced mai mare parte a timpului.

e Viitorul lor financiar pe termen lung, finantele de zi cu zi si
sand&tatea/bundstarea familiilor lor sunt factori de stres de top, in timp ce
preocupdrile legate de sdndtatea mintald si factorii de la locul de muncg,
cum ar fi volumul mare de muncd, echilibrul slab intre viata profesionald
si cea privatd si culturile de echipd nesdndtoase sunt, de asemeneq, in
joc. Generatia Z si milenialii raporteazd niveluri din ce in ce mai ridicate
de epuizare din cauza presiunilor legate de munca.

e Peste jumdtate dintre respondenti recunosc cd angajatorii lor iau
sdndtatea mintald mai in serios si cd eforturile lor de a imbundatdti
sdndtatea mintald la locul de muncd au un impact pozitiv. Dar sprijinul si
resursele pentru sandtatea mintald sunt incd subutilizate, probabil din
cauza stigmatizdrii societale si la locul de muncd care incd le inconjoard.

e Generatia Z si generatia millennials au sentimente mixte cu privire la
impactul platformelor de comunicare sociald asupra sdandtdtii lor
mintale. Aproape jumdtate spun cd are un impact pozitiv, dar mai mult
de patru din 10 spun cd i face sd se simtd singuri sau inadecvati si cd se
simt presati s& aibd o prezentd online.
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Hartuirea la locul de muncd este o preocupare semnificativd, in special
pentru generatia Z. Mai mult de sase din zece generatii Z (61%) si aproximativ
jumdtate dintre mileniali (49%) s-au confruntat cu hdrtuire sau
microagresiuni la locul de muncd in ultimele 12 luni.

e E-mailurile inadecvate, avansurile fizice si contactul fizic sunt cele mai
frecvente tipuri de hdrtuire, in timp ce excludereq, subminarea bazatd pe
gen si glumele nedorite sunt cele mai frecvente tipuri de microagresiuni.

e Dintre cei care s-au confruntat cu hartuirea, aproximativ opt din zece au
raportat-o angajatorului lor, cu toate acesteq, o treime dintre Generatia Z
si un sfert dintre mileniali nu cred cd problemele au fost tratate in mod
eficient. Femeile, non-binarele si respondentii LGBT+ sunt mai putin
susceptibili s@ raporteze hdrtuirea angajatorului lor si mai putin
susceptibili s& simtd cd organizatia lor a raspuns bine.

Schimbdrile climatice reprezintd o preocupare majord pentru Generatia Z si
pentru mileniali, dar finantele le ingreuneazd prioritizarea sustenabilitdtii. «
Preocupdrile legate de schimbdrile climatice au un impact major asupra
procesului lor decizional, de la planificarea familiald si imbundtdtirea
locuintei, la ceea ce mdAndncdad si poartd, la alegerea carierei si a locului de
muncd. +« Generatia Z si generatia millennials iau mdasuri cu privire la
schimbdrile climatice, sapte din 10 respondenti declardnd cd incearcd in
mod activ sd reducd la minimum impactul acestora asupra mediului.
Preocupdrile financiare pot afecta aceste eforturi; mai mult de jumdtate
dintre respondenti considerd cd va deveni mai dificil sau imposibil sd
pldteascd mai mult pentru produse si servicii durabile dacd situatia
economicd rdmdne aceedsi sau se inrdutdteste. « Generatia Z si generatia
millennials continud sd solicite angajatorilor lor mai multe actiuni de
combatere a schimbdarilor climatice si considerd cd unii au deprioritat
strategiile de sustenabilitate in ultimii ani. Acestia considerd, de asemeneq,
cd angajatorii au un rol esential in asigurarea formdrii competentelor
necesare pentru a pregdti forta de muncd pentru tranzitia cdtre o economie
cu emisii scdzute de dioxid de carbon.

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-
shared/legacy/docs/deloitte-2023- genz-millennial-survey.pdfedi=1
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Nivelurile de stres si anxietate rdman ridicate, grupurile subreprezentate fiind
cele mai afectate.

In acest an nu se observa aproape nicio schimbare a nivelurilor ingrijordtor de
ridicate de stres si anxietate observate in anii precedenti, aproape jumadtate
din Generatia Z (46%) si patru din 10 mileniali (39%) raportdnd c& se simt
stresati sau anxiosi tot timpul sau in cea mai mare parte a timpului. Vedem, de
asemeneq, o continuare a tendintei femeilor de a raporta niveluri mai ridicate
de stres si anxietate decat barbatii in ambele generatii (54% fatd de 37% in
Generatia Z si 43% faté de 35% in Millennials). Aceastd tendintd devine din ce in
ce mai pronuntatd in rdndul Generatiei Z, diferenta de gen crescand de la 11 la
17 puncte in ultimii trei ani. in schimb, disparitatea de gen in ceea ce priveste
nivelurile de stres milenare a ramas relativ stabild din 2020.

Aproape jumdtate dintre cei din Generatia Z spun cd se simt stresati tot timpul
sau in cea mai mare parte a timpului.

Femeile sunt mai afectate decdat bdrbatii, iar cele cu dizabilitdti indicd niveluri
mai ridicate de stres.

Respondentii din grupurile subreprezentate raporteazd, de asemeneaq, niveluri
crescute de stres si anxietate. De exemplu, 56% din Generatia Z LGBT+ si 49%
din Milenialii LGBT+ raporteazd cd se simt stresati sau anxiosi tot timpul sau in
cea mai mare parte a timpului, impreund cu 52% din Generatia Z si 51% din
Milenialii care fac parte dintr-un grup minoritar etnic si 62% din Generatia Z si
63% din Milenialii care au o dizabilitate. Aceasta este semnificativ mai mare
decat baza general& de respondenti (46% pentru Generatia Z si 39% pentru
Millennials).

Factori determinanti ai stresului: ,bucla de feedback” in materie de sdndtate
mintald si factorii legati de locul de muncd

Atunci cdnd se ia in considerare stresul si anxietatea, este important sd se
inteleagd preocupdrile care o pot conduce. Finantele si bundstarea familiilor
lor continud sa fie principalii factori de stres pentru ambele generatii. La fel ca
in anii precedenti, preocupdrile legate de propria sdndtate mintald sunt, de
asemeneq, foarte importante, 79 % dintre generatia Z si 73 % dintre mileniali
declardnd cd aceste preocupdri contribuie la nivelurile lor de stres, crednd o
Loucld de feedback” ingrijordtoare. Dincolo de sdndtatea lor mintald personalg,
Generatia Z citeazd, de asemeneq, sandtatea mintald a generatiei lor printre
preocupdrile lor societale de top.

Acest lucru este valabil in special in rdndul femeilor din Generatia Z,
aproximativ un sfert dintre ele citdnd acest lucru in primele trei, comparativ cu
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aproximativ unul din sase bdrbati din Generatia Z si femeile milenare si 12%
dintre barbatii mileniali. O serie de factori care contribuie la nivelurile de
stres sunt direct legate de locul de muncd, cum ar fi volumul mare de
muncd, echilibrul slab intre viata profesionald si cea privatd, culturile de
echipd nesdndtoase si incapacitatea de a fi sinele lor autentic la locul de
muncd. Intr-adevdr, peste 60% dintre respondenti citeazd acesti factori ca
fiind cei care contribuie la stresul si anxietatea lor.

Oamenii se luptd, de asemeneq, sd se deconecteze de la locul de muncg,
23% dintre GenZ si 30% dintre mileniali spundnd cd rdspund la e-mailuri de
lucru in afara orelor de lucru cel putin cinci zile pe sGptdmang.

Elementele generationale contribuie, de asemeneq, la o sdndtate mintald
precara.

Pentru prima datd, sondajul din acest an examineazd, de asemenea, modul
in care unii factori generationali pot conduce la o sdndtate mintald precard
in rdndul generatiei Z si al milenialilor. Milenialii, si intr-o mdsurd mai micd
Generatia Z, ajung la o varstd la care este mai probabil sd aibd
responsabilitdti sporite de ingrijire. Putin peste o treime din generatia Z si
aproximativ patru din zece mileniali au responsabilitdti zilnice sau periodice
de ingrijire atat pentru copii, cat si pentru pdrinti sau rude in varsta. Dintre
respondentii cu responsabilitdti de ingrijire, peste 40 % spun cd acest lucru
le afecteazd in mod semnificativ sandtatea mintald.

Utilizarea platformelor de comunicare sociald de cdtre generatiile mai
tinere ar putea avea, de asemeneaq, un efect. Poate surprinzdtor, aproape
jumatate din Generatia Z (48%) si Milenialii (49%) cred ca social media are
un impact pozitiv asupra sandtdtii lor mintale - totusi 46% din Generatia Z
spun cd social media 1i face sd se simtd singuri si inadecvati si 45% spun ca
se simt sub presiune pentru a avea o prezentd online. Cu una din cinci
persoane (20%) din Generatia Z petrecand cinci ore sau mai mult pe zi doar
pe platforme video, lupta pentru deconectare depdseste cu mult locul de
munca.

Echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd si o culturd a respectului
rdman esentiale pentru bundstare.

Dupd cum s-a mentionat anterior, respondentii afirmd cd mai multi factori
legati de muncd - cum ar fi volumul mare de muncd, echilibrul slab dintre
viata profesionald si cea privatd, culturile de echipd nesdndtoase i
incapacitatea de a fi ei ingisi autentici la locul de muncd - contribuie la
nivelurile lor de stres si anxietate. Intrebdrile mai ample ale sondajului din
acest an oferd o perspectivd criticd asupra acestor factori pentru
Generatia Z si Millennials. 100



Atingerea unui echilibru adecvat intre viata profesionald si cea privatd rdmane
O prioritate pentru multi.

Respondentii spun cd atingerea unui bun echilibru intre viata profesionald si
cea privatd este trdsdtura pe care o admird cel mai mult la colegii lor — ei o
citeazd, de asemeneaq, ca fiind principalul motiv pentru asumarea rolului lor
actual. In general, situatia in ceea ce priveste echiliorul actual dintre viata
profesionald si cea privatd este pozitiva: trei sferturi din generatia Z si generatia
millennials (76 %) sunt acum cel putin oarecum multumiti de echilibrul actual
dintre viata profesionald si cea privatd, iar aproximativ o treime (34 % din
generatia Z/31 % din generatia millennials) sunt foarte multumiti, o
imbundtdtire semnificativd in comparatie cu indicatorii de dinainte de
pandemie (21 % si 18 % erau foarte multumiti).

Acest lucru este probabil deoarece, cel putin pentru unele persoane, aspiratiile
de a recalibra modul in care — si cat de mult — au fost realizate lucrdrile in
ultimii ani; Angajatorii au fost nevoiti s se adapteze.

Cu toate acesteq, respondentii sunt ingrijorati de faptul cd o economie care
stagneazd sau se inrdutdteste ar putea ingreuna atingerea acestui echilibru in
viitor: aproximativ o treime considerd cd va deveni mai greu, iar alti
aproximativ 15 % considerd cd va deveni imposibil s& solicite mai multd
flexibilitate la locul de muncd sau sa isi imbundtdteascd echilibrul dintre viata
profesionald si cea privatd dacd situatia economicd nu se imbundtdteste.
Sondajul indicd, de asemeneaq, unele mdsuri specifice pe care angajatii ar dori
sd le vadd integrate in organizatiile lor pentru a promova modalitdti mai
flexibile de lucru dincolo de munca la distantd sau hibridd — sdptdmanile de
lucru condensate de patru zile si cresterea oportunitdtilor si a avansdrii in
carierd pentru lucrdtorii cu fractiune denormd fiind deosebit de ridicate.

Concluzii

Chiar si in contextul reducerii pandemiei si al unei tendinte generale cdtre o
viatd profesionald mai echilibratd, provocdrile succesive si cumulative
continud@ sd submineze bundstarea mintald a generatiei Z si a milenialilor.
Costul ridicat al vietii cantdreste foarte mult in mintea oamenilor. Pe Idngd
faptul cd securitatea financiard este cauza dominantd a stresului in réndul
generatiei Z si al milenialilor, ingrijordrile cu privire la viitorul economiei ar putea
avea un impact asupra sandtdtii lor mintale pentru o anumitd perioadd de
timp si le-ar putea afecta sperantele de a obtine un echilibru mai sdndtos intre
viata profesionald si cea privatd in viitor.
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In timp ce presiunile financiare si unii dintre factorii societali mai largi care
cauzeazd stres, cum ar fi inegalitatea si schimbdrile climatice, nu se afld direct
sub controlul angajatorilor, Generatia Z si milenialii cred cu tdrie cd
intreprinderile au responsabilitatea de a contribui la abordarea acestor
probleme si de a genera schimbdadri societale pozitive. Organizatiile care nu fac
acest lucru riscd sd-si piardd talentul, deoarece Generatia Z si Milenialii iau
decizii de carierd bazate pe valorile lor. lar cercetdrile din acest an aratd cd
multi factori de stres pentru Generatia Z si Millennials sunt factori legati de
muncd care se afld direct sub controlul angajatorilor - cum ar fi volumul de
muncd, echilibrul slab intre viata profesionald si cea privatd si mediile de lucru
nesdndtoase sau culturile de echipd. In plus, comportamentele inadecvate la
locul de muncd au loc la un nivel inacceptabil, contribuind, fard indoialg, la
medii de lucru nesdndtoase.

Aceste constatdri indicd faptul cd actiunile intreprinse de liderii de afaceri
pentru a promova bundstarea, desi sunt recunoscute de multi dintre
respondentii nostri, trebuie incd sd contracareze unele tendinte ingrijordtoare -
de la epuizarea excesivd la niveluri relativ ridicate de stres si anxietate in
grupurile mai tinere si subreprezentate si de la disconfortul continuu in ceea ce
priveste dezvdluirea problemelor de sdndtate mintald la stigmatizarea
generalizatd la locul de muncd. Avand in vedere cd viata pare nesigurd si
provocatoare pentru viitorul previzibil pentru multi dintre generatia Z si
mileniali, angajatorii ar trebui s& Tsi intensifice eforturile pentru a aborda
factorii de stres si pentru a crea medii de lucru deschise, fard stigmatizare.ln
response to this year’s findings, they should particularly focus on:

Ca raspuns la constatdrile din acest an, acestea ar trebui sd se concentreze
in special pe:

Construirea unor culturi in care sdndtatea mintald este discutatd in mod
deschis si in care oamenii sunt incurajati sd caute sprijin adecvat.

Datele din acest an indicd necesitatea continud ca angajatorii sG creeze si
sd mentind culturi care nu numai cd impiedicd aparitia provocdarilor in
materie de sdndtate mintald, ci permit tuturor sd recunoascd, sd abordeze
si s@ discute Tn mod deschis despre stres, anxietate si epuizare. Aceasta
include oferirea de instrumente si politici adaptate pentru a sprijini
sdndtatea mintald si incurajarea oamenilor sd dezvdluie provocdrile si sd
utilizeze aceste resurse dedicate pentru a le atenua. Dar o schimbare
radicald in asimilarea resurselor si dezvdluirea problemelor nu poate avea
loc fard o schimbare permanentd a comportamentelor si atitudinilor. Este
nevoie de o conducere incluzivd la toate nivelurile pentru a promova
increderea si empatia care ii vor impiedica pe oameni sd se teamad de
judecatd sau de discriminare.
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Angajatorii ar trebui sd isi consolideze capacitdtile si sa stabileascd asteptadri
pentru manageri nu numai de a purta, ci si de a initia conversatii deschise
cu privire la s@ndtatea mintald; sd identifice semnele si sd ofere sprijin in
mod proactiv; si sa fie sustindtori vocali ai bundstdarii colegilor lor.

Sa le permitd oamenilor sd isi atingd aspiratiile legate de echilibrul dintre
viata profesionald si cea privatd.

Avand in vedere nivelurile ridicate de stres, anxietate si epuizare cu care incd
se confruntd generatia Z si milenialii, mai sunt multe de fdcut pentru a-si
satisface asteptdrile privind echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd.
Avand in vedere cd munca la distantd sau hibridd devine o practicd
obisnuitd, angajatorii ar trebui sd se concentreze acum pe ,cdnd” lucreazd
oamenii, nu doar pe ,unde”. Acestea ar trebui sd caute oportunitdti de a oferi
modele precum sdptdmdnile de lucru condensate, programul de lucru
flexibil si rolurile cu fractiune de normd si sa clarifice faptul cd carierele celor
care opteazd pentru aceste modele nu vor fi penalizate. Liderii ar trebui, de
asemeneq, sd se concentreze pe intelegerea si abordarea presiunilor
generationale asupra generatiei Z si a milenialilor, cum ar fi responsabilitatile
de ingrijire.

Acest lucru ar putea insemna introducerea unor politici specifice, dar si
punerea la dispozitia tuturor a unui program de lucru flexibil — depunerea de
eforturi pentru a elimina stigmatizarea legatd de necesitatea de a adapta
programele de lucru pentru a avea grijd de ceilalti. Angajatorii pot, de
asemeneaq, sd introducd orientdri pentru a combate obiceiurile ,intotdeauna
active” si sd incurajeze oamenii sG se deconecteze cu adevdrat in afara
programului lor de lucru convenit si sa stabileascd asteptdri ca managerii sd
conducd prin puterea exemplului.
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Oprirea si inversarea nivelurilor ingrijordtor de ridicate de epuizare.

Desi epuizarea este complexd si poate avea cauze si dimensiuni multiple,
angajatorii pot si ar trebui s& actioneze pentru a contribui la atenuarea
radspdndirii acestei epidemii. Cu o mai bund intelegere a ceea ce este
epuizarea si a modului in care se manifestd la locul de muncd, devin
disponibile mai multe resurse pentru a ajuta la abordarea acesteia la nivel
individual si organizational. In timp ce majoritatea actiunilor de imbundatdtire
a sandtdtii mintale pot contribui la atenuarea riscurilor de epuizare a
persoanelor, existd mdsuri specifice pe care angajatorii le pot lua, cum ar fi
incorporarea criteriilor Organizatiei Mondiale a Sandtdtii in campaniile de
formare si de sensibilizare. Acest lucru ar ajuta echipele de resurse umane si
de talente; Managerii de linie si angajatii recunosc epuizarea in primul raGnd
si iTncurajeazd oamenii sG caute ajutor adecvat in stadiile incipiente.

Stampilarea comportamentelor non-inclusive.

Studiul subliniazd cd generatia Z si milenialii continud sa fie expusi hartuirii si
microagresiunilor la locul de muncd, care le afecteazd negativ bundstarea
mintald. Acest lucru subliniazd necesitatea ca liderii de afaceri sd creeze
medii de lucru in care problemele de raportare sunt incurajate si
comportamentul inadecvat este abordat in mod consecvent. Transparenta
in ceea ce priveste ceea ce constituie un comportament neincluziv si
increderea in mecanismele disponibile pentru escaladarea si rezolvarea
problemelor sunt de o importantd capitald.

Trebuie sd se acorde o atentie deosebitd persoanelor din grupurile
subreprezentate care se confruntd cu o hdrtuire mai frecventd la locul de
muncad si care, cu toate acesteq, sunt mai putin susceptibile sd o raporteze.
In paralel, trebuie s& existe mesaje clare — de la cele mai inalte niveluri de
conducere in jos — cu privire la importanta comportamentelor cotidiene
respectuodase in crearea si mentinerea unor medii pe deplin favorabile
incluziunii, in care toatd lumea sd poatd prospera.

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-
shared/legacy/docs/deloitte- 2023- genz-millennial-survey-mental-
health.pdf?dl=I
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